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Udruga za podr Sku Zrtvama i svjedoci ma | e od
ostvarivanje prava i pobol jSanje drusStvenog pol c
podrSke usmjerene na smanjenje traumenogdelmel agod:¢
il prekrsSaj a, nedostatka praktic¢nih informaci)]j
zakonodavnog i institucionalnog okvira za zaStit
postojeé¢ih zakona u RH. Osnowsvdminj sa uz&loj emm da
svjedoci prepusSteni s ami sebi bez informacija o
potrebnu pomoé¢. Tijekom desetl jeéa postojanja r
podrS$ku 2z2rtvama i svjedoci mag,ruiasnpleatimd opmav nwr
informaciije), emocional nu [ pravnu podr Sku, pr
ukazujemo na njihove potrebe i probl eme. Udruga
te Osijeku i Zagrebu, kroz rad pojedinih programa Udruge. Ur adu sa Zrtvama i S
osim zaposlenika Udruge,nositeliir ada organi zacije su nasSi volont e
Ov aj pr$iIrwiinp éknaodaposlenicima i vol ont er i ma u slulajevi
postavljenog zadatka, komunikacije s mentorom ili jednostavo kao informator za rad

volonterima.

AUTORI Kornelija Kondor, dipl.iur ~ Mi ren ,gmelpl . i ur Mel i t aBoG
Udruga za podr Gku Hrtvama i svjedoci ma
Status dokument a X PrirulniKk Z a rad zaposl

Hr t v asvjedocima

U Vukovaru, 3.kolovoza 2016.godinei 20. studenog 2016. godine
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VIZIJA/POLITIKA/DJELOKRUG RADAS $25"' % : | 0/ $2£+5 Y42/
| SVJEDOCIMA

Vizija/misija Udruge i njezin djelokrug rada usmjerenj e na pobolj Ganje polo
svigdoka, unapr el enj e postojeleg sustava podr Gk e Y
pobol j Ganje pravnog, ekonomskog, druGtvenog pol

CILJEVI UDRUGE:

V Sveobuhvatna podrSka Zrtvama i svjedoci ma

V Pruzanje besplatne pravne pomo¢ci

V PruZzanje psihosocijalnih usluga

V Promoviranje prava z2rtava i svjedoka te ukazi
V Zal aganje za poboljSanje pravnog i socijalnocg
V Pracdenj e trendava ui Republiei Z Hrvatskoj & Europskoj uniji

kao osnovazaz agovaranje daljnjeg razvoja sustava p

DJELOKRUG RADA UDRUGE:

V PruZzanje sveobuhvatne podrsSke Zrtvama i svj ec
V Pruzampjosreene/ posredne pomo¢ci i podrSke Zrtvi
V PruZzanje besplatne pravne pomoc¢i i psihosocij
V Zal aganje za poboljSanje pravnog i socijalnoc
V Odr Zavanje edukaci j ahumanipotl ijakidraydie piSvedbes n o
analize i istrazivanja

V Educiranje javnosti o potrebama Zrtava i sVj e
V. Rad s mladima u svrhu unapredenja sustava poc
V Rad s volonterima u svrhu izravne podrSke 2Zr't
V Obuka volonaebUdrugél amokvalitetnije pruzanje
V Organiziranje seminara, predavanja I drugi h ¢
V Osnivanje novih podruZznica Udruge

Udruga provodi programNaci onal ni pozi vni centar za kdirtve ka

je pozicioniran u Zagrebute program Referentni centar u Vukovaru i Osijeku.

Pozivnicentar t el ef onski m putem pruHa emocionalnu podrC
na institucije i organizacije civilnog druGtva
putem besplatnog teléona 116 006.




Cilj osnivanja Referentnog centra u Vukovaru i Osijeku je pruHit

Hrtvama i svjedoci ma-sma jgond kel jHu pbéank & nejagi ks dOsH ueplakn:
Gt o znali osigurat.i psi hos ocaega ¢ ajihavion praviond,rt&k u , i
povezivanje i upulLivanje korisnika u druge inst.i

VOLONTERSTVO

Volontiranje se danas prepoznaje i promi Le kao aktiwvn
zajednicu tako i za samog pojedinca,a koja dovo
socijalnog kapitala, osobnog razvoja, j@dtdaktivno
razvoja humanijega i ravnopravnijega demokrat s
druGtvenom razvoju, gralanskom sudjelovanj u, SO
Vol ontiranjem se stjelu i skust v &orishe za altivnd j aj u l
sudjelovanje u druGtvu, osobni razvao,j i osobnu d

Volontiranjem se u smislu Zakona o volonterstvu (NN 22/13), smatra dobrovoljno ulaganje

osobnog vremena, truda, znanja i vjeStinhit koj i ma
druge osobe il za zajedni cku dobrobit, a obav
Zakonom, bez postojanja wuvjeta isplate novcane
koristi za obavljeno volontiranje, ako ovim Zako

POACIJA VOLONTERA

Svatko tko volontira sukladno odredbama Zakona o volonterstvu ima status volontera.

Volonterka ili volonter ima pravo:

na pisanu potvrdu o volontiranju ,

na sklapanje ugovora o volontiranju u

naupoznavanesKkodeksom i eti ¢Ckim nor mama bit
na prikladnu edukaciju s ciljem pobolj
usluga,

na strué¢nu pomoc¢ i podrSku tijekom vol
na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktiv nost i ma koj e ¢e o
¢ce pruzati i pravima koja im pripadaju
op¢i h akata ontgaajmi zatora volo

na naknadu ugovorenih troSkova nastal.
na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje
obavlja,

upoznati se s oOopasnostima vezani ma uz

na dnevni odmor u ugovorenom trajanju,

na zaStitu privatnost:i [ osobni h podat
sudj el ovati ou paddlawngiivwnenjuu vezi s vol onf
organizatora volontiranja i obliku volontiranja,

na detaljni opis poslova i aktivhosti volontiranja,




V pravo na stjecanje novih znanj a,
V pravo na priznavanjevj esSt i na, kompetenci ja i

V pravo na potvrdu o] kompetencijama
dugotrajnog volontiranja, ukoliko takyv

Volonterka ili volonter su obvezni:

volontirati u spEtapdusisma sitrectnckii m pr
uputama organizatora volontiranja,

cuvati poslovnu il profesional nu t
korisniku volontiranja,

odbiti volontiranje koje je suprotno propisima,

p o $ t integaitetj misiju, cilieve i vrijednosti organizatora volontiranja,
suradivati sa drugim volonteri ma i zap
osigurao kvalitetan prijenos znanja i
prilikom pocC eiekida volortiranjaegazt da svgim postupcima ne
prouzrocCi Stetu organizatoru il. kori s

Sukladno pravima i obvezama volontera, Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima kao
ORGANIZATOR VOLONTIRANJAt a k o d eprava i obwveze prema volonterima :

Organizator volontiranja ima  pravo:

na savjetovanje i sudjelovanje u postu
u podrucju volontiranja, u svojstvu di
na izbor volontera u skladu sa svojommi si j om i Vizijom,
volontera kad priroda volontiranja to zahtijeva,

biti pravodobno obavijesSteni o prekidu
biti wupoznati s nac¢inima pracenja i ptr

Organi zator volontiranja je obvezan:

poStovat.i prava volonter a,

i zvr Siti obveze prema volonteri ma,
osigurat.i uvj ete za poStovanje prava Vv
izdati volonterki ili volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upisati podatke
propisane ovim Zakonom,

osigurati materijale i sredstava za obavljanje volonterskih aktivnosti,
osigurat.i i splatu ugovorenih troSkova
osigurat.i vol ont er ki il vol onteru taj
osigurat. dr ug e avawpiomsana ovim Zakon®rh,i v at i pr
ustanovi ti ukl juciv i ucdinkovit postup
razli ¢itih skupina te osobito poticat:.i

< << <
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razviti standarde kvalitete koji osiguravaju pripremu i i zvj eSC¢i van]j
vodenj e i podr Sku, nadzor i ment or st vo
vrijednovanija i pracenja, pozeljno kroz
promicati volontiranje i njegov doprin
omoguciti vol onteru sudj el ovanj e u do

odnosno usl ugama | osj ecalij pripadnost.
omoguci ti vol ont eru pokretanje vl ast.i
organizatora volont i r adnpsaouslugpr ovodene
omoguciti vol onteru stjecanje vjesStina
volontira,

VOLONTERSKI UGOVORI

Ugovorom o volontiranju volonterka ili volonter te organizator volontiranja ugovaraju
mel usobna prava iosabvemoet riebsipe cziaf iplonj edi nalnu
pruHanje pojedine volonterske usluge.

Ugovor o volontiranju prestaje:

danom pravomocé¢nost. odluke o |iSavanj
vol ontera u slucaju kaespesobnasti, ci j el osti
danom pravomoénost. odluke o djel omif¢
vol onter ku i1l vol ontera koj.i su djelo
prelazi opseg poslovne sposobnosti volontera ili volonterke,

smr ¢u Vv olilwlorteeayr k e

kad organizator volontiranja prestane djelovati bez pravnog sljednika,

istekom roka na koji je ugovor sklopljen ili ispunjenjem ugovornih uvjeta,
sporazumnim raskidom,

jednostranim raskidom,

nastupanjem okol nost. iaZakahd, anka 10. st
iz drugih razloga odredeni ma ugovorom
u drugim slucajevima odredeni ma ovim Z

Vv
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(postupak regrutacije, selekcije,

obuke, supervizije | evaluacije)

REGRUTACIJADDABIR | SELEKCIJA VOLONTERA

it Udruga za podrSku 2Z2rtvama I svjedoci ma
nac¢in objave poziva volonterima na sl u
Vukovar,Zupamsjta,ani cama Hr vat skog e Portalima kduboxa
ml adi h u pojedinim gradovima obje
prezentacijom r a d a Udruge na dsmayera iul Osigekuu FiloZzafsd
fakultet u Osi j ek u, te Veleucilista

vremenskog roka poziva volonterima i prikupljenim obrascima za prijavu volontera na
navedenim fakul t eshas$ imiajnelhakprioato je pdabir $ selekcija
volontera. Volonteri se pozivaju na strukturirani razgovor s komisijom Udruge
sastavlienom od mentora ili Voditelja ureda, zaposlenika Udruge i dugotrajnog
volontera. Nakon provedenih strukturiranih razgovora komisija odabire potreban broj
volontera i zapocCinje slijedeCci kor ak

OBUKA | SUPERVIZIJA VOLONTERA

0 Nakon zavr Senog postupka regrutacij e,
duzni biti nazocni na jednodnevno,j
vol ont er a, potr ebama predavaca) . N a

strucnog dviamaa pa emglr avnom, psi hol oS§kom
potreban za volontiranje u Udruzi za p




i

ZavrSetkom obuke volonter. zapocCinju s
prisutnost mentora zavr ¥Yaitelpureda kgjijeratio rad r
volontera donosi odluku je li pojedini volonter zadovoljio na probnom radu. Ukoliko je
volonter zadovoljio na probnom radu, mentor ili Voditelj ureda poziva svakog

volontera pojedince na razgovor i kroz razgovor obavljasv o j evr s nu i
superviziju s volonterom.

Udruga za podrSku Zrtvama i svjedoci ma
godi Snje, ovisno o potrebi kako sami

ODLAZAK ( RASKID UGOVOR O VOLONTIRANJU

i

UsamomP i ruéni ku veé¢ su ranije navedeni
¢cemo osvrt napravit.i na odlazak vol ont
iz razloga Sto visSe nema toli ko sl obaild
jednostavno vise ne Zzel: volontirati,
ur eda. Ukol i ko vol onter Zel. potvrdu o
volonteru koji je svojimvol ont er ski m an g a zanajnidjeokadigupadd
Udr uge moze zatrazitd.i prepor uku m e vakna
komunikacija volontera s mentorom ili Voditeljem ureda kako odlazak volontera bez
obavijesti ne bi utjecao na rad aktivnosti same organizacije.

EVALUACIJA

i

Kroz proces evduacije (projekta, programa, pojedinca, volontera) dobivamo odgovore
kakav je wucinak projekta u odnosu na

vidlijiwvi [ na koj i nacin i i me se pr
predmet analize upotrjebljavamo pojedine razvojne ciljeve, oblikovane da bi se s3

odredeni m sredstvi ma odredenim roko

cilieva.

Ment or i1l i Voditel] ureda moze nakon z
te ujedno, ukoli ko smatra da I ma potrebe | e
evaluaciju volontera.




OBVEZE | DODJELA ZADATAKA

Prije pocCetka volontiranja wu Rantera umznatinse m
Pr i r u Cin i Kuoéadomitkoji sudodaniuzovajPr i r uc¢ ni k)

Mentor ili Voditelj ureda obvezan je :

Osmi §l javati volonterske poziciije

Regrutirati putem Volonterskog centra Osijek, Vukovar on-line baze podataka
i/ SveucilisSta/VeleucCilisdgta

Obaviti postupak selekcije volontera

Obaviti orijentaciju i edukaciju volontera

Pratiti rada volontera

Evidentirati rada volontera/evidencija volonterskih sati

Evaluirati rad volontera

Nagradi vat i vol ont er e/ pl aneri ma, pl a
interesu volontera (u mogucé¢nosti ma Udruge), karte
dogadanj a, edukaci je il treninge u
organizacija

Izdavati potvrde o volontiranju/preporuke

Potpisivanje Ugovora, ukoliko je pisani oblik potreban,te br i ga o ost al
organizatora volontiranja propisanima Zakonom o volonterstvu

Prilikom svakog dol aska i odl as k amentaru iR
Voditelju ureda kako bi ti mogao prenijeti sve potrebne informacije

Prirucnik ¢ ese nal azi ti u ormari ¢u ur e dbrazac m
novcanu naknadu za Zzrtve kaznenih djela, te obrasce za korisnike besplatne
pravhepomoc¢i( vol onteri su duzni Kkorisnici ma
pri ispunjavanju navedenih obrazaca) te ostale materijale potrebne za rad u
Referentnom centru.

U ormari cu se takoder naalocamoeg unCaipliat cvio lk
se slobodnim/om donijeti s voj u .Sal i cu

Novi volonteri trebaju donijeti potvrduon e k a Z nj a v a n jiskaznicu te ik dab
mentoru ili Voditelju kako bith kopi r al i . Vodi t el j lonotarimey
Ugovoro v ol ontiranju na potpisivanje nako

centr



HODOGRAM RADA/ODITELJA
UREDA | VOLONTERA &ORISNICIMA
BESPLATNEPRIMARNEPRAVNE

0/ -/ G)

(bilo putem neposrednog dolaska korisnika u prostorije Referentnih
centara ili telefonskim upitom )

Besplatna pravna pomoc¢ u RZakomaeoghedplathnagj pavndje odr e

pomod¢i (NN 62/08, 44/11, 81/11, 143/13) . Do donoSenj a Zakona 0 b e
pomo¢i (NN 62/ 08), pruzanje besplatne pravne pol
propisima:
V Zakonom o kaznenom postupku — ur eduj e I menovanj e br e
sluzbenoj duZnosti u odredenim slucajevim
V Zakonom o parnicnom postupku —ur eduj e situacije kada
stranka osl obada placd¢anja sudskih troSko\
punomoé¢ni k iz reda odvjetnika ako je to n
V Zakonom o sudskim pristojbama —k 0] i propisuje oslobadan
pristojbi odredene kategorije gradana

V Zakonom o rjeSavanju sukoba zakona s propisima drugih zemalja u
odredenim odnosima — omoguc¢ava strancima oslobode
postupka po nac¢elu reciprociteta

V Zakonomoazilu—-pr opi suje pravnu pomo¢ traziteliji

10



V Zakonom o odvjetnistvu — pr opi suj e pruzZzanje pravne ¢
odredenim kategorijama gradana

Zakon i podzakonski propi si uspostavljaju
stanfpomoguc¢ava dobivanje pravne pomo¢ci za po

sudovi ma, bez diskriminacije s obzirom n4
bespl at noj pravno,j pomoc¢i, hrvatsko zakonq

KAKO SE OSTVARUJE BPP U RH
UVJETI, KORISNICI | OBLICI BRRA

Da bi se osiguralo nalLelo jednakosti koje jamLi
pristup sudovima i drugim tijelima pred kojima se ne mogu sami zastupati u cilju ostvarivanja
svojjhpmva. Samo neki od troGkova koji mogu nastat.
osl obol ene, jesu upravne i sudske ©pristojbe, p
dokaza, vlastiti troGkovi str anke jugabitka sphraiada t r c
troGkovi rada pravnih strulnjaka Kkoji nastupaju
cijelosti il djel omi Lno plalLa RH, ako je podn
pomolL.

Pravna pomo¢ odobrit ¢e se kada imovno stanje podnositelja zahtjeva i clanova
njegova kucanstva odgovara sljedec¢im uvjetima:
V da ukupni dohodak i ukupni primici podnositelja zahtjeva i punoljetnih
¢l anova njegova kucd¢anstva mjesecno
najnize osnovic€éampeolbdopfunosaopta
dan podnoSenja zahtjeva, prema Zako
(npr. 3.326,00 kn za 2016 Godinu — provjeriti za svaku godinu!!);
da podnositel] zahtjeva il punol j

i movi nu, u novcéanom il nenovcanom

~

iznosod60naj ni zi h mjesecnih osnovica z3
za obvezna osiguranja, na d n podnoSenj a zahtje
doprinosima za obvezna osiguranja;

da podnositel] zahtjeva il punol j
stana il kuée u kokuwdu,s toadng sun o ddru

Ovisno o imovnom stanju podnositelja zahtjeva ovi si
Pravna pomo¢ mozZze se odobriti U punom ops
u cijel osti osl oboden obveze snoSenja tro
opsegu,utomsluc¢aj u korisnik mora nadoknadit]i ra
trosSkova za rad pruzatelju.

Pravna pomo¢ odobrit ¢e se i podnositel]ji
ako je njihovo imovno stanje takvo da bi, s obzirom na stvarne ili predvidive troskove




postupka, placanje troskova postupka ugrozilo uzdrzavanje podnositelja zahtjeva i
clanova kucanstva.

Pr avna qdobribé se i djeci, koju su roditelji i drugi obveznici uzdrzavanja po
odredbama zakona duzni uzdrzavati, u postupci ma koj i se vode
radi ostvarivanja prava djeteta na uzdr Za

|l zni mno, pravna pomo¢ odobrit ¢e se bez u

pravo na wuzdrzZzavanje u skl adu s pstvarivanjeiprava

iz sustava socijalne skrbi ili pravo na opskrbninu prema Zakonu o pravima hrvatskih

branitelja iz Domovinskog rata i clanova njihovih obitelji i Zakona o zastiti vojnih i

civilnih invalida rata.

Prema Zakonu o besplatnoj pravnoj pomoé¢i NN (143/13), svrha besplatne pravne

pomodi je ostvarenje jednakosti svih pred zakonom, osiguranje gr adani ma Republ
Hrvatske i drugim osobama u skladu s odredbama ovoga Zakona djelotvorno ostvarenje

pravne zaslStite te pristupa sudu i drugim javnopr

OBVEZE PRUZATELJA BESPLATNE PRAVNE POMOCI :

Pruzatelj mopiradon&niposu pruzat. prav
pravilima struke i kori Stenjem najyv
Pruzatelji pravne pomo¢c¢i ne smiju
Zakonom nije drukc¢ije odredeno.
Pruzateljpr @avnenapamocCi mogu odbi ti
opsega odredenog u odobrenom proj ek
Pravni savjet i sastavljanje podnes
i stoj stvari odluc¢ivao o zahtjevu z
Odvjetnik ¢ e odbi t i pruzit.i pravnu pomo¢ odobren
Zakona:

V ako je on ili koji drugi odvjetnik koji je radio ili radi u istom uredu u istoj stvari
ili stvari koja je s njome pravno povezana zastupao protivnu stranku ili obje
stranke, dao im pravni savijet ili od njih primio uputu
ako je u istoj stvari ili stvari koja je s njome pravno povezana radio kao
odvjetni cki vjezbeni k kod odvjetnik

ako je u istoj stvari ili stvari koja je s njome pravno povezana radio kao sudac,
dr zavni odvjetnik ili kao sluzbena
ako mu ] e Hr vat sk a odvjetni c¢cka ko
pravne pomo¢c¢i , a rijec¢ je o predm
specijalnosti.

U navedenimsl ujegvanaodvj et ni k j e duzan bez odgode ob

Korisnik pravne pomoci mo Z2 e o] odbijanju pr
ministarstvo nadl eZno za posAboej @rpavasundapomoé¢ od
odvjetnik, Miomsthestodgdde oi 2vi jestiti Hr v a

12




i z at r az iotpoduzetimanjeramae sadnjama. Neosnovano odbijanj e

pravne pomo¢c¢i smatrat ¢ce se u smislu ovoga
pomo¢i
Pruzatel]|ji pr aivneu pobmo&tii dluam tajnu sve pod.
korisnika.
Pruzatelji pravne pomo¢c€i mogu pruzat.i pravn.i
odredbama ovoga Zakona, al i bez prava na s

osigurana u drzavnom proracunu.

7 N\ 7
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Korisnik pravne pomoéij e f i zi ¢ka osoba koja koristi ovim Z
pomo¢i
Opca pravna informacijaj e obl i k primarne pravne pomo¢ci koj i

o pravnom uredenju pojedinog podrucj a.

~

Pravni savjetj e cj el ovita uputa o nacinu i mogucé¢nost i |
odredenog prava korisnika.

Oslobodenje od placanja troskova sudskog postupkao buhvac¢a osl obodenje od
predujma trosSkova svj edoksadskihtoglaseaca, vj eStaka, uv

~

Pruzatelj pravne pomoéijeur e d , ovliastena udruga, vi soko uc¢il
ovim Zakonom pruzaju pravnu pomo¢.

Uredj e ured drZavnei upadveZzomno Zupraavno tijelo Grad:
Ovlastena udruga jeudrugaupis ana u Regi star pruzatelja primar .

Pravna klinikaj e organi zacijska jedinica visokog wuc¢il
znanstvenom podruc¢ju prava koja u skladu sa svo
pomo¢.

Clanovi kuéanstvasubr a ¢ ni il i zvanbracni drug, dj eca i

l'iniji, srodnici po tazbini i druge osobe neovi s
stambenom prostoru s podnositeljem zahtgveiva za |
zadovoljavaju potrebe zajednickog Zivot a. Clanor
istom stambenom prostoru s podnositeljem zahtjev
kraja propisanog redovitog Skol ogvoadnijnae, Zza vmoajak asn

Imovina podnositelja zahtjeva su sve pokretnine, nekretnine, imovinska prava, iznos

gotovine u domac¢oj i stranoj valwuti, Stednja, o0¢
il Stednim knjiZzicama, d a r ¢owni udjeli v osialp endvin@ $ n | pap
tuzemstvu i U inozemstvu podnositelja zahtjeva i
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Ukupni prihod je ukupni iznos dohotka i drugih primitaka koji se ne smatraju dohotkom, na

koje se ne placa por ez na \mgihmio,dadkositeljk zabtievai ost al i
¢l anova njegovog kuc¢anstva, ostvaren u tuzemst v
oporezivanju dohotka, a umanjen za iznos uplacen

Imovno stanje podnositelja zahtjevasu ukupni prihodi i imovina po dnositelja zahtjeva i
¢l anova njegovog kucédanstva.

Dio nekretnine nuzan za ostvarenje osnovnih Zivotnih potreba je stambeni prostor kojim
se zadovoljavaju osnovne stambene potrebe sukl a
socijalne skrbi.

Proracunska osnovicaj e osnovica za obracdun naknada i proi
propisa utvrdena propisom kojim se ureduje izvrs
Tuzbaj e zahtjev koji se podnosi sudu r atatisnihr j e Sav a
obiteljskih, radnih, trgovacki h, i movinskopravni h i drugi h

inicijalna patlakojomaepohkdaefa puipstopaéanj spdbobstupak.
mogu podnositi k ako fi zi ¢ke, tako iU pradaeme jas obage 6mu 3i L
parni ¢na radnja kojpausanjrgi przahne¢ evagztai e odr e
formalnom smislu, tuzZzba je pismeno u-podnesek, j e sad
ili zapisnik koji podnesak zamjenjuje.

Zalba je redovni pravni lijek kojim s e 0 mo g u ¢ a Wigins dsabama dai pred 1. tijelom

pokrecu pitanpravincshkjom$emjsa i i iti me zalStite svoja
Zal ba mor a tsgaderd Aa \kaotj ie:predmet nakgiseadjos,, 0 znaku rjedenij
koje se pobija (br o j riesSenja i udakojnmendojneoSemnglagdu Zal it e
rjeSeamalemse u Zal bi iznose nove Ccinjenice i nowvi
cCinjenice i dokaze stranka nij e jakonnmajzastupikat i j ek or
il punomoé¢ni ka obavezinme sie préziadeedr rigwsino nzeadl ji &ttee
odnosno zastupnika i1l:i punomo¢nika (ne adresu s
sl uzbeni k ristitandemorandumestih jata), viast or u ¢ ni potpis ili potp

Upravni sud - Upr avne spor ove sufdoeid ¥isokjupravnu gud Republike
Hrvatske.Upravnis u d o v i oadltucuhpama protiv pojedinacnih od
o t uzZ b a maostppangatjavnopravnih tijela, 0 t uzbama zbog propustan]
poj edi nac¢ne odl uk ¢avndpravnog pijelss & mapomom @opisanom roku, o
t uzbama protiv uiprawvewirBavwagmjva r aw dgimnzakononu gov or a
propisani m Visoki imgvre 8 u tha odloucCuglebama protiv presu

sudovair j eStemrpavni h sudova protiv kojih je dopusSten
osukobunadleZnosti i zmedu wdpugmmzrakbnemdpwapi sanim sl uc
Javnopravno tijelo smatra == ti jel o dr Zavne wuprave i drugo d
l okal ne i podrucne (regionalne) samouprave te pt
Zakonu o sustavu drZzavne uprave tijela drzZzavne U
VladeRH, dr Zavne wupravne organizacije te uredi dr z
drugih drZzZavnih tijela moZemo navesti Hrwvetski s
ostale vrste pravobranitelja, Agenciju za zaS8titu tkondsijuSszZaog nat
kontr ol u postupaka. jdedéeninadbalekal ne (opc¢ine i g
regionalne (Zupanije) samouprave osnivaju vlast:i
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pravnim interesima fizi ¢ki h.Niapravniaustavipbznage gijelb a s a
niz pravnih osoba s javnim ovlastima— od ustanova (osobito javnih ustanova) preko udruga i
trgovackih drusStava pa sve do pravnih o0osoba s
oshovane i ustrojene temeljem posebnog propisa). Posebnu kategoriju obveznika ZUPa —
iako se radi o uvjetnoj primjeni predstavlaj u , pr uzat el .jPbdoyim pojmorh usl ug
razumi ju se pravne osobe koje obavljaju javne s/l

Upravni postupak je skup sustavno obavljanih pravno normiranih radnji koje poduzimaju
javnopravna tijela koja na autoritativan i j edn
pojedinca u konkretnoj upravnoj stvari.

Urudzbeni broj i predmet spisa oznalava pojedino pismenalavapred
stvaratelja pismena, godinu nas tanka i redni broj pismena unutar predmeta.

Pismeno - Pi smeno je podnesak il akt . Podnesak | e
postupak, dopunjuje, mijenja svoj zahtjev odnosn
Aktj e pismeno kojim tijelo odlucuje o predmetu p
odreduj e, prekida il./ zavrSava neku sluZbenu r ac

tijelima, odnosno pravnim osobama koje imaju javne ovlasti.

Spis (predmet) je skup pismena, priloga i drugih dokumenata koji se odnose na isto pitanje ili
zadacu, il koj i na drugi nacin C¢ine posebnu cje

POJEDNOSTAVLJENI PRIKAZ TIJEKA UPRAVNOG POSTUPKA:

PRVOSTUP ANJSKI DRUGOSTUPANISKI {UPRAVNI) POSTUPAK / STRANKA {dobrovolino) /

(UPRAVNI) POSTUPAK i UPRAVNI SPOR (SUDSKI POSTUPAK) ! JAVNOPRAVNQO TUELO
: : {prisilno)
- Zahtjevza i i
pokretanje i i
postupka Utvrdivanje ! Utvrdivanje !
|:> injenica i Donosenje |:> b ek l::) ginjenica i Donogenje i ||:> urkent
i ' ravni lije i ' zvrienje
- Pokretanje okolnosti odluke | ! okolnosti odluke ! )
postupka po (DOKAZIMA) : (DOKAZIMA) :
sluzbenoj i i
duzZnosti !
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PRIMARNA | SEKUNDARNA PRAVNA
0/ -1 G

Prema obliku pravna pomo¢ se dijeli na:
Primarnu koja obuhvaca:

e opéu pravnu informaciju,

e pravnu pomo¢ u sastavljanju pismena pre

javne ovlasti,
e zastupanje u upravnim stvari ma,
e zastupanje u mirnom izvansudskom rjesSava

Opca pravna informacijaj e obl i k pri marne pravne pomo¢ci koji
o pravnom uredenju pojedinog podrucj a.

Pravni savjetj e cj el ovita uputa o nacinu i moguc¢nost il
odredenog prava korisnika.

Primarna pravna DT I T ¢ 1T T LA OA 1T AT AOEOQOE :§ Ol E/
koj i se odnose na statusna prava gradana, b) ko]
mirovinskog i/ 1ili zdravstvenog osiguranj a, c) ki
sustava socijalneskrbi, d) iznimno, u svim ostalim upravnim postupcima kada takva potreba

proizlazi iz konkretnih Zivotnih okolnost.i podnc
u skl adu S temel jnim ciljem i svrhom ovoga Z

poslodavcem.

0OOEI AOT A POAOT A PiilT¢ TTLA OA TOOOAOEC
a) da podnositel] zahtjeva sam ne raspolaze do
ostvari, b) da pravna pomo¢ nije podnositelju z
propisa, c) da su matei j al ne prili ke podnositelja zahtjeva
pravne pomo¢c¢i mogl o ugroziti uzdr zZavanje podnosi
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Sekundarnu koja obuhvaca:
e pravni savjet,

e zastupanje pred sudovi ma,
e pravnu pomo éavargeapordi r no r j es

* sastavljanje pismena u sudskim postupci

3AEOT AAOT A POAOT A Piiilg¢ T TLA OA :d Al AOE
u svezi sa stvarnim pravi ma, osim zemljisS8nokniji
obiteljskih odnosamad) @wrsinipmnipmastospgur anja ka
ostvarenju il:i osiguranju trazbine koja proizle
ovoga Zakona mozZze odobriti pravna pomo¢, e) mi 1
ostalim sudskim postupcima k ada takva potreba proizlazi iz Ko
podnositelja zahtjeva i ¢l anova njegova kucédanst

ovoga Zakona.

3AEOT AAOT A POAOT A PliTc¢c 1TTLA) GA jeO00OA
sl oZeni jpkunb) deopednasitelj zahtjeva nema sposobnosti sam se zastupati, ¢) da

Zzahtjev koj i podnositel] postavlj a nije oc¢ito
materijalne prilike podnositelja zahtjeva takve
uzdrvzianje podnositelja zahtjeva i ¢l anova kuc¢an
¢l anku 8. ovoga Zakona, e) da nije rijec o obi
oblika pravne pomo¢i ukl jucuje i osl obodenje o
Pri marnu pravnu pomo¢ pruzaju odvjetnici, udrug
dok sekundarnu pravnu pomo¢ mogu pruzat:i i skl juc

POSTUPAK OSTVARIVANJA BPP

1)"00 ! 1)*% [/ 346!12)6! .%0% *0 0/ 42 %"

Osobe pred kojima je sudski postupak, u koji s e
kojeg nemaju sredstva, moraju prvo pokrenuti postupak za dobivanje besplatne sekundarne

pravne pomoc¢i . Udr utgoame p ol nma Zpetrebkira llvascima, tako i sa

i nformacijama gdj e i kome se obratiti. Prema Za
kojima je potrebna besplatna pravna pomo¢ odvj e
uprave uZ upanikjogma odl uc¢uju o zahtjevima grj@dhana u
podnesu obrazac zahtjeva za odobravanje koriste
se prilaze i pi sana izjava podnositelja zahtj ey
dopusStenju uvi da u sve podat ke 0 i inkaznena i t e
odgovornosti podnositelja zahtjeva za istinitost navedenih tvrdniji.

Obrasce zahtjeva i izjave moguce je pronaci na i
il ih osobno podi¢i U njihovim prostori ma, t e
skrb. Udruga t akoder izl azi Uu susret s v ovjainm us tsrlaunckaaj nea
stranaka procijenimo da je strankama potrebna
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potrebne obrasce i pomo¢ oko ispunjavanja isti

pravne pomo¢ci odlucuje ured drZzZavne dmpoRemja r
zahtjeva. Ako je rije¢ o pravnoj stvari u koj oj
nakon 15 dana mogao ostvaritipravok oj e j e predmet postupka, pravr
odmah, a najkasnije u roku Kk o jpiavogolind podugimanje | j u z a

radnji za ostvarivanje prava.

Ukoli ko je zahtjev pozitivno rijeSen, ured dr za
izdat i Zza primarnu i sekundarnu pravnu pomo¢, t
slucaju zastregdamjiastzapan,|] postupka. S izdanom u|

za odobravanje pruzanja besplatne pravne pomo¢ci
sam bira.

Odvjetnik ne smije odbiti pruzit.i pravnu pomo¢
slug¢ama predvidenima Zakonom o odvjetnis8tvu Za
pravne pomoci moze odbijanje pruzanja pravne po
posl ove pravosuda. Neosnovano odbijanje pruzanj a
smsl u Zakona nesavjesnim pruzZanjem pravne pomoci
je odobren u vrijednost.i manj o] od punog iznosa
izjaviti Zalbu Ministarstvu pravosu®@h8dan@dj el u z a
2)" 00 ! | ) *% /346! 2)6!. *% .)*% 0/ 42%
Udruga, kao | 2veetédlnjaa pprrui mar nre djgujeautemeupunicante a
obracdanje i d o bi v amij¢ potrgbnoadonositjupuwbnichi.l j P:m§ aj edan nac
dobivanje besplat n e pravne pomoc¢i propisan j e Zakonom
odvjetnke&€keTaeko Hrvatska odvjetnicka komora osi
socijalno ugroZenim osobama i Zrtvama Domovi nsk
osobe ostvarujuprava koj a su u svezi S njihovim polozajen
se ostvariti napodbdieseda mel hakomenuje punomoéni
prava na nagradu. Radi ostvarivanja bespl atne
odvjetni Cikoy ZKeogmoeebu posl ati mol bu za i menovanje
prava na nagradu zajedno sa potvrdom porezne uprave o0 imovhom stanju i potvrdu o visini
mj esecnih pri manj a. Punomo¢nika rjeSenjem odr e

komore. Bespla na pravna pomo¢ koju osigurava Hrvatska
na davanje pravnih savjeta.

T . AETT EOAOEI ¢ OAT OAOOEI ¢ OO1 AA 1T AA
nastavku Ol EEAAE AEI] I POOLATEDO AAODI £
DI iT¢cE ET OPRAKSEIAEI A O

U dogovoru s mentorom ili voditeljem/icom ureda :
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Zapisivanje podataka o korisnicima (pogledaj Obrazac koji se nalazi u prilogu ovoga
Prirgcéni ka

UVIJEKzapi §ite sve osobe koje su svojim nepos
trazil e obnialon ue molcip rsatvrnwu€ p o mo ¢

Pri upisivanju podataka uOSCBNEj RODAMIKE vazni j
razlog zbog kojeg nam se osoba obratla (bi | o da trazi oapijg,u pr av
pravno savjetovanj e, pi sanje podnesaka pr ems

ispunjavanij u zahtjeva Za odobravanj e tdredime spl at n
dr Zavne uprave)

U slucaju kada pozivatel] ne nagl asi kako Z
nac¢in dobiti podatke o spol u, dobnoj skupini
gradu il o selu, koji je izvor kontakta i k a
je pozivatelj anoniman, alibrojnijes kr i ven, upi §i broj pozivat el
Obavezno je upisivanje koji OBLIK 02! 6 . % O/kerdiG)ni &p étur azi

pravnu informaciju, pravhi savj et , pravnu pomo¢ u sastavl

javnopravnim tijelima, zastupanje u postupcima pred javnopravnim tijelima, pravnu

pomo¢ msudslkom mirnom rjesSenju spor a)

Obavezno je upisivanje PRAVNE STVAREa koju se trazi pravna
rjeci ma korisnika)

Kod dijela obrasca koji se odnosi naODGOVOR NA UPIT PRAVNE STVARI

(taj dio ispunjava voditelj ureda/registriranipr uz at el |j pri marne pravne
Nakon ispunjavanja  obrasca, volonter skenira svu  potrebnu
dokumentaciju korisnikaiuzobraz ac pril aze dokumentaciju u

formira spis voditel)] ureda/registrirani pr
odgovorisvu prilozeAl(E@EATTFOABNEED DPOEI ALA C

Po dogovoru s mentorom ili Voditellem ureda volonter izlazi n a terenski rad s

mentorom (ment or jednom/ dva puta tjedno izl azi na
pruza besplatnu pravnu po texdinfé-pulkom linfoomim st anov
l okalno stanovni 8§tvo o Udruzi za pogand ku Zrt
pravne pomoc¢i, te nacinu njezina ostvarivanj e
Unos korisnika u bazu podataka putem aplikacije Ministat
http://bpp.pravosudje.hr/pravna -pomoc/ r adi | S Kbditel) @ed¥. O

Unos korisnika u bazu podataka (primjer baze podataka nalazi se nha glavhom
racunal u Udruge) Udruge wuz Voditelja wureda
volonteri.

POSEBNE NAPOMENE

Za vrijeme ili nakon poziva ili odlaska korisnika iz prostorija Referentnih centara
pokusSat.i uni j et sve podatke u sva pol
slucajeve i i spravljati one u kojima n
nuzno je za narativne/statisticke i '
Pri upuc¢i van jna instjucije ii udruges ltrgba I A

informacije o samoj instituciji i I'i udruzi

usl uge pruza.

Ako niste sigurni koji kontakt dati korisniku pozivatelju treba se konzultirati s
mentorom ili Voditeljem ureda.



http://bpp.pravosudje.hr/pravna-pomoc/

v svi moraju D OT O é E O-EA7. €dkéna o &aznenom postupku o
pravima Zrtava (ne Vrkbaije vaZhbp dapam
pravima koje Zrtve i maju, al i [ zZbog
navoda. Imajte naumu kakoj e j edan od razloga nasSeg

O njihovim pravima, stoga ta prava tre
[ " 6 %: ! é O O A ka Aposiéhilafidrude tako su i volonteri Udruge
duzni cuvat.i 0 S 0 b n estrgne Wtajrtodti,ekaoji @odatke korisnikd
besplatne pravne pomo¢cCi

PRAVILA VOLONTIRANJA U
REFERENTNIM CENTRIMA

Volonteri Referentnih centara imaju obavezu doé¢i u dogovoreno vrijeme
vol onterskog angazZzmana prema prethodno
Usluc¢aju promj ene il otkazivanj a t e
obavijestiti mentora il Voditelja ure
Vol ont er koj i ni j e dizostanak nijecopravddoi menatoru |li
Voditelju ureda, gubi pravo na daljnje volontiranje (iznimke su hitne situacije).

Ukoliko volonter zakasni, duzan je svoje kasnjenje najaviti i opravdati na vrijeme.
U s | wpetmyanjag ub i pravo volonterskog amga?
Volonter ima obvezu volontirati jednom tjedno u trajanju od cetiri sata, ukoliko
nije u mogucnosti, S mentorom il Vod
vidu visSe odradenih termina u jednom t

Volonteri koji ne odrade niti jedan volonterski angazman u tjednu u periodu od 2
mjeseca, gube pravo volontiranja. l zni mni su slucajevi

dogovoreni s mentorom ili Voditeljem ureda npr. putovanja, studentske razmjene i sl.

Volonteri imaju obavezu provjeravati svoje e-mail adrese svakodnevno jer je to
jedan od @&lkowmunikahije umatar radne skupine.

Prilikom dolaska u Referentni centar volonteri su obvezni javiti se mentoru ili
Vodi telju ureda (radi prenoSenja odred
Postuj privatnost korisnika, stoga svoja iskustva dijeli samo s kolegama volonteima
i mentorom/Voditeljem ureda.
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Ne sramiseneznanja, r adi je priznaj zadamohesStkorna
sluc¢aju da nema mentor a, da se vrati [
posjet. u naSim Referentnim centri ma.
Neka te trema ne opterecuje | e r S Vi grijesimo i na
nesigurnost. posl uzitdi se s prirucnici
konzultirati se s mentorom ili Voditeljem ureda.

Bitno je da se korisniku pokloni puna paznja i zaint er esi rano g
zadovol javat. svoju znatizel ju; ne pr d
iskustvima; ne dijeliti savjete i ne nagovarati; nastojati objektivno sagledati problem,
al i pokusSat.i [ uzivjetsiplaene piavaei p
bojati tisSine, korisnicima je ponekad
Za sve nejasnoce i podrSsku mentor i Voditelj ureda su vam uvijek na
raspolaganju. Ne okl ijevati pitati ih za pom
Svi su volonteri obvezni do¢i na dogovorene sastanke. Svoj izostanak moraj
najaviti i opravdati.

Vol onteri u duzni u pHdadmrodjevénini cent ar

+5G.) 2%$ 6/ ,/ . 4%2
REFERENTNIH CENTARA

Vol onter mora doci 10 minuta prije po¢
Uprostorijama Referentnih centara zvud
mentora ili voditellauredas k or i sni kom bespl atne prav
Svaki volonter ima pravo na 30 minuta pauze.

U ormari ¢ima mozete ostaviti stvari k o

PoStujte kol ege i vrijeme koje provodi
Kako bi odr zal i prostorije <¢istim, n
pospremite svoje radno mjesto il:i pom
prostorije Referentnih centara.

Zapi Site sva pitanja na koja ne

ureda sve Sto vam nije jasno.

INSTITUCIJE/JUDRUGE

Svi korisnici koji Vas kontaktiraju, au tijeku je sudski postupak i dobili su poziv na sud trebaju
biti upu ¢ e n Odjeleza podrsku zrtvama i svjedocima. Ovo pravilo vrijedi za gradove u
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koj i ma t akva podr Ska p Lagreébp Sisak, Rijekao ¥aaar,, SplitDs i j e k

spomenutim gradovima rije¢ je o Zupanijskom sudu
na Zupanijskom i Prekr3ajnoim tsualile @BSwdr Soksu ana &
neovisno o] tijeku sudskog post uptkraebiaj pe biii ig

na UDRUGU ZA PODRSKU ZRTVAMA | SVJEDOCIMA.

Odj el i pruzaju p o sudosikaui to reposredooc grijg © nakora sudskog
postupka, oni NISU nadlezniza svj edoke i Zrtve koji ni su u san
U slucaju i da niste sigurni, korisnike poziva

potrebi proslijediti dalje.
Udrugadj el uj e n Mukgvara) Osijeka iuZagreba, a osim prakti c¢ne i
podrSke u moguénosti smo organizirati ©psihosocij
V Nacionalnim pozivnim centrom u Zagrebu
V Referentnim centrom za ypjiredolkauk ponemribla dijréla:
(Vukovar i Osijek)

- -

Kontakt za sve je u Vukovaru 032/639 -cococ CAEA EA E OEAAEF
na e mail adrese: pzs@pzs.hrili

podrska.zrtvama.i.svjedocima@gmail.com

INFORMACIJE | KONZULTACIJE :
RASPORED VOLONTIRANJA

Ment or il Vodi tel] ur eda -mdil s datumida volentiranja pao ¢ et k o n
nadol azecé¢i tjedan.

Odgovoriti se mor a dddo ketka kako bt reektor GlieVgditetj predd n a
mogao sastaviti raspored volontiranja za taj t]
kr oz tjedan [ to samo za volontere koj i takav
mentorom ili Voditellem ureda. | st o | e zarsve gtudénee za vrijeme ispitnih rokova, ali

pod uvjetom da ne bude izostanaka za prijavljeni termin volontiranja. Ako svoj nedolazak

vol onter ne najavi ili ne opravda, nec¢e visSe bit
Vol onter i Udr u g ggovwbmu & volontiranju syaki teeadaa volontirati 4 sata.

SLANJE DNEVNIH OBAVIJESTI

Svakodnevno provjeravaj e- ma i | jer novost.i kojeziembi statriad
Referentnom centru. Putem emaila b i t ces 0 b a vsastadcima,veaukdcinma, o
raspor edimmaputcinvaaéradisa korisnicima Referentnog centra.
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Udruga volonterima ¢ e n a otmojgautdimy asecnu psi hoojojSdzeamdgaodr Sku
korisnicima Referentnih centara izuzetno potrebna.

Pitanja, dojmoveiosj ec¢aj e za Vvrij eme vzod poinstaetris,kkagngera n@ge 2 m
dobrodo ¢ i na supervi Kioji sUnprnl i kpoisedinoi tesSki IS
nositi); u suprotnom bi ih mogli zaboraviti.

FACEBOOK

Svoje volontere molimo da like-ajunasu stranicu na Facebooku (Udru
svjedocima), te da lkea§ | -asShamae$Se objave na Facebooku, j er
Udruge koja je od velike vazZznosti u civilnom sek

TRENINZI, RADIONICE | EDUKACIJEVAN RH

Ako volonter ima zel ju sudjelovati na treninzi ma, radi on
Hrvatske, treba otvoriti profil na stranici Salto Youth. Nar av n o, prije no Sto se
na trening, treba se obratiti mentoru ili Voditelju ureda kako se ne biprijavi | o vi Se o0soba
i st proj ekt ( volonteri Nacional nog ©poziivnog
vol onteri Udx Viaglej aoptamomenut i da ¢e prednost z a

imati volonteri koji su redovno volont irali i koji su redovno sudjelovali na sastancima i
edukacijama. Informacije koje su vam potrebne za otvaranje profila:

Adresa Udruge : Ljudevita Gaja 12, 32 000 Vukovar

Ime Udruge ne engleskom: Victim and Witness Support Senice Croatia

OBRASCIPrilog 1)

Obrazac: ZOPP

ZAHTJEV ZA ODOBRAVANJE KORI GTENJA PRAVNE

Upute

1. Svi trageni podaci u ovom Zahtjevu moraju
| l anbukanstva. Obrazac Z itkdn vejikamv teskanimo dlovimao i spL
Nepot puni i nej asni podaci mogu 1 zazvati odu
2. Zahtjev se predaje osobno il preporul eno
njegovo,j i spostavi (fpoemyvimitagt pogmelsi ¢ &l ij gt a
Zahtjeva ne plalaju se upravne pristojbe.
POD MATERI JALNOM | KAZNENOM ODGOVORNOGLU D,
PODATKE :

A. PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA

IME | IMugki @®en {
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PREZIME

IME OCA / MAJKE

DATUM ROnNnENJA

MIJIESTO ROnRENJA |/

DRGAVLIJANSTVO

VRSTA | BROJ
IDENTIFIKACIJSKOG
DOKUMENTA

(osobna iskaznica ili putovnica)

MJESTO | TIJELO IZDAVANJA

OIB

OSOBA S INVALIDITETOM

DA

NE

PREBI VALI GTE

ULI CA | KULNI BH

MIJIESTO | POGTANSY

GUPANI JA / DRGA

TELEFON

A.1. PODACI O ZAKONSKOM ZASTUPNIKU ILI STARATELJU

U sl ulaajjue pravna

pomol

potrebna

sposobnosti zahtjev u njezino ime podnosi zakonski zastupnik ili staratel;

mal ol j et ni

IME | PREZIME

DRGAVLIJANSTVO

VRSTA | BROJ
IDENTIFIKACIISKOG
DOKUMENTA

(osobna iskaznica iputovnica)

OIB

OZNAKA AKTA KOJIM JE
POSTAVLIEN ZAKONSKI
ZASTUPNIK/STARATELJ |
TIJELO KOJE JE AKT DONIJELO

PREBI VALI GTE

ULICA | KULNI BH

MIJIESTO | POGTANSY

GUPANIJA / DRGA

TELEFON

B. PRAVNA STVAR ZA KOJU SE PRAVNA POMOL TRAG

(opisno):
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C. ODABERITE JEDNU OD VRSTE POSTUPKA U KOJ
POMOL

Napomena: U tablici C. 1. mogule je odabrati

C.1. VRSTE POSTUPAKA:

a) Upostupcima u svezi Sa Stvarnim pravi

b) U postupcima iz radnih odnosa

c) U postupcima iz obiteljskih odnosa, osim u postupcima sporazumnog razvoda |
kojima bralni drugovi nemaj u mal ol je
ostvaruju roditeljsku skrb nakon punoljetnosti

d U ovrgnim postupcgiumanij ap&atdap giemar ig se
osiguranju tragbine koja proizlazi i 2
moge odobriti pravna pomol

e) Mirno rjegenje spor a

f) Ostali sudski postupci (iznimno, kada takva potreba proizlaZi Zn kr et ni
okolnosti)

g Stel aj potrogal a

D. ODABERI TE PONURNENI OBLI K PRAVNE POMOLI KO

1. Pravni savjet

2.Pravna pomol u sastavljanju podnesaka

3. Zastupanje u sudskim postupcima

4. Pravna pomol Uu mirnom rjegenju spora

Napomena: Ako vam je uz gore odabrani obl ik
plalanja trogkova sudskog postupka iz tabli
pristojbiiz tablice D.2zmogul e j e odabr at. ipojmeodan od tih

D.1. Osl obolenje od plalanja trogko
D.2. Osl obolLenje od plalanja sudski

[ [
D.3. Stel aj p ootsrl cogoaollae nj e obveze upl at e
postupka nad potrogal em

Napomene: Ak o zahtjev podnosite z a osl obol
izvansudskog postupka nad potrogalem {| |l anal
ANarodne novinedo, broj 100/15.) odaberite D.
Ako zahtjev podnosie eupzlaat s |porbeodluejnmae torbovgekzo
potrogala (llanak 45. s t aA/Naakr 03d.n eZ ankoovni an eod , s the
odaberiteD.1.

E. ODOBRAVANJE PRAVNE POMOLI BEZ UTVRNI

1. Dijete u postupku radi ostvarivargar ava na uzdr gavanje

2. Grtva kaznenog djela nasilja u postu
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polinjenjem kaznenog djela prouzrol en

3. Korisnik pomol i za uzdrgavanje u sk
ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi

4. Osoba koja je korisnik prava na opskrbninu prema Zakonu o pravima hrvatskih br
iz Domovinskog rabaitelljlianiov da k¢ nivindy
invalida rata

Tragitelj azil a

Azilant

Stranac pod privremenom zagtitom

5
6
7. Stranac pod supsidijarnom zagtitom
8
9

Dijete stranac zateleno u RH bez prat

10. Stranac koji nezakonito boravi i stranac na kratkotrajnom boravku koji su u pos
donogenja rjegenja o protjerivanju il

F. PODACI O LLANOVI MA KULANSTVA PODNOS

Broj |l anova ku ipednositeliazahtieva)k | j ul uj ul i i
Ime i prezime datum oIB Odn_os prema podnositelju
rolen zahtjeva

G. | MOVNO STANJE PODNOSITELJA ZAHTJEVA | LLA
Napomena uz tablicG.1-upi suje se posebno za podnosite
kul anstva podasakaoepr mhadrmadobl|l ju od 12 mj
kojem se zahtjev podnosi . Ako i ma vige |1l an
ostalise&upi suju na pol elini zahtjeva.

Tablica G.1 PODACI O DOHOTKU | PRIMICIMA

Prihodi od Naziv poslodavca
nesamostalnog/ |Sj edi gte [/ ad
samostalnog rada

Ime i prezime podnositelja zahtjeva
i | lanova kul ans

al B W N e
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UKUPAN IZNOS:

Napomena uz tablicu G.2 u tablici G. 2 upi suj u s e pod
vliasni gtvu/ suvlasni gtvu podnositelja zaht]j e
osnovne stambene potrelednosno di o nekretnine nugan za
potreba za podnositelja zahtjeva i |  anova n
ostalim nekretninama u vlasnigtvu/suvlasni gt
stan, lwisdovni prostor, zeml jigte ili ost al
predvi lLeni h mjesta u tablici ostale se upisu
Tablica G.2 PODACI O SVIM NEKRETNINAMA

Vrsta Vlasnik Adresa Korisna | Tr ¢gi Napomena

nekretnine | (imeiprezime)| (ulica,kbri | p o v r | vrijednost

mjesto) um?2 u kunama

Nekretnina
nugna
ostvarenje
osnovnih
gi votn
potreba (stan
il ku
Poslovni
prostor
Zeml j i
Ostale
nekretnine

Napomena uz tablicu G3navode seprijevozna sredstva (vozila, plovila i dr.) podnositelja
zahtjeva i | l anova kul anstva. Ako ima vige
tablici ostala se upisuju na polelini zahtje

Tablica G.3 PODACI O PRIJEVOZNIM SREDSTVIMA

Podaci o vozilima / plovilima:

Vlasnik (ime i prezime)

Vrsta, marka i tip, god
proizvodnje

Registarska oznaka

Vrijednost u kunama

Napomena uz tablicu G.4unosi sei znos gotovine u domal oj i
odnosno novl|lana sredstva na osobnim ralunim
poslovni udjeli i ostala imovina u tuzemstvu, mirovina, poslovni udjeli i ostala imovina u
inozemstvu podnositeljsazh t | ev a i | l anova kulanstva.
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Tablica G.4 PODACI O OSTALOJ IMOVINI | PRIMICIMA

Vrsta imovine / primitka Ime i prezime Iznos u kunama
(gtednja, vrijed vlasnika / korisnika
udjeli, mirovina i ostala imovina)

U , Potpis podnositelja zahtjeva

OBRASCI(Prilog 2) z Obrazac za Il.PP

Obrazac: ZOPS

IME I PREZIME

ADRESA

MJESTO I DATUM
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Na temelju ¢lanka 16. st. 2. Zakona o besplatnoj pravnoj pomoéi (»Narodne novine«, broj
143/13) i clanka 7. Zakona o zastiti osobnih podataka (»Narodne novine, broj 103/03, 118/06,
41/08,130/111106/12) dajem sljedecu

):2)1)45 0)3!.5 35' ,13./34

Ja

(ime i prezime) ( osobni identifikacijski broj)

(adresa):

izjavljujem:

[. Svi podaci navedeni u zahtjevu odobravanje koriStenja besplatne pravne pomoci u cijelosti su
to¢no navedeni. Za to¢nost podataka odgovaram materijalno i kazneno.

II. Dopustam Uredu drZzavne uprave u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji
da izvrsi uvid u sve podatke o mojim ukupnim prihodima i imovini.

[11. Izjavu dajem u svrhu odobravanja sekundarne pravne pomodi.

Potpis:

OBRASCIPrilog 3) z Obrazac poziva

Ime volonterddjelatnika
Datum:

Informacije oUdruzi

Informaciju oUdruzi ili116 006: policija, DORH
CZSS, OCD, institucije, letakediji, plakat,
drugo: definira

Poznavanje djelokruga)druge Upisati sve $to se odnosi na

pozivatelja:

i VRSTA KD/PREKRSAIJ
1 INSTITUCUJE (ako zZalba)



Raniji poziviudruziili NPC da/ne |

Podaci o slulaju

Vrsta (KD, prekrGaj,
irelevantro , v r Gnj al k oostalog s

Vrsta kaznenog djela

Vrsta prekr Gaj

Civilni sektor
Institucija: definirati problem i institucij
Stranci (naziyv

Ostalo: definiratiGt o

Nov L ana dnavest pitdnge

Trenutnistadijpr i j avl jeno p

obavijesti od DORHa, postupak na sudu, CIVILNI SEKTOR (moguée vise
prvostupanjska pres\

pravomolLna presuda,

savjetovaliSta pobrojati)

PotraHena pomolL od: i pravno savjetovaliste

psiholosko savjetovaliste

PotraHena p oandelfinirati Kojeg) o . -
socijalno savjetovaliste

Soci j al (dane mastavifeaa od koga?) savjetovaliste za djecu i

roditelie

Definirati problem pozivatelja

Kratki opis slulaj 4

Procjena pruHene usluge

Vrsta pruHene pog
emocional na/ pravnal j

Procjena informiranos:d
poziva

Procjena informiranosti pozivatelja: na kraju
poziva

OBAVEZNO POPUNITI SVE PODATKE:
Procjena uznemirenosti pozivatelja: prije poziv

9 nije informiran /nema

Procjenauznemirenosti pozivatelja: tijekom

poziva uznemirenosti
Procjena uznemirenosti pozivatelja: nakon 9 informiran/ uznemiren
poziva : : : : :
9 jako informiran / jako uznemiren
l zraHene emocij e

Reakcija na pruHe
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PruHfAene informacije

Pravne informacije: navesti koje

Detaljno navesti informacije

PraktilLne informac koje ste pruiili pozivatelju,
ako ste dali kontakt, ne
Dani kontakti: navesti ime OC/institucije na zaboraviti upisati pod

koju je pozivate CIVILNI SEKTOR

Dodatne napomene:

Upisati nejasnoce i

pitanja vezana uz slucaj

Podat ke zapisivati prema onome Gto je osoba rekl

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci
NN 143/13

| . OPLE ODREDBE
Sadrgaj Zakona
Ll anak 1.

1

( Ovim se Zakonom ureluje svrha, korisnici i vrs
pr

) ) r
avna pomol ), prugatel]|ji pravne pomoli, uvjeti, p

e
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prekograni|lno ostvarivanje pr avn padzoraadgioviedbonf i nanci r
ovoga Zakona.

(2) Ovaj Zakon se ne primjenjuje ako je pravna pom
Ll anak 2.

Ovim se Zakonom u pravni poredak Republi ke Hrvatsk

27. sijelnjalLeop8. poi shapaepravosulu u prekograni|

mi ni mal ni h zajednil|l kih pravila o pravnoj pomol i u
Svrha pravne pomol i

Ll anak 3.

Svrha pravne pomol i u smislu ovothpredzakbnoma | e ostva
osiguranje gralanima Republi ke Hrvatske i drugi m o
Zakona djelotvorno ostvarenje pravne zagtite te pr
jednakim uvjetima.

Znalenje pojedinih izraza

Ll anak 4.

Usmi sl u ovoga Zakona pojedini izrazi i maju sljedel
1L.Korisni k prjaes nfei piolmkod iosoba koja koristi ovim Zak
pomol i
2.0pil a pravnajenbbotmacpramarne pravne pomoli koji s
pravnom urelenju pojedinog podrulja.
3.Pravnisavietj e cj el ovita uputa o nalinu i mogul nosti ma

odrelenog prava korisnika.

4.0sl obolenje od plalanja dabwhkaoivea ossuldstkolge mpjoes t aud kpa
preduimatro gk ova svj edoka, tumala, vjegtaka, wuvilaja i

5Prugatel] pfavoeegpmoll agtena udruga, visoko ulil
ovim Zakonom prugaju pravnu pomol

6.Uredj e ured dr gavne uprave uielpGmpdadadgigebda. i nadl egno uj
7.0vli agtengageuddugaa upisana u Registar prugatelja p

8. Pravnaklinkaj e or gani zacijska jedinica visokog ulili gt
znanstvenom podrulju prava akkotjiamau psrku gaad up rsiamasrvnoy ipm
pomol .

9. Projektj e pl an aktivnosti ovlagtene udruge ili vVvisokc
pravne pomol i

10.L 1 anovi lswi & sat| wma [ i zvanbral ni drug, djeca i
linfisrodni ci po tazbini i druge osobe neovisno o stu
stambenom prostoru s podnositeljem zahtjeva za pr a
zadovoljavaju potrebe zajednil kog ¢gkwpeanelLfawmwbmuk
i stom stambenom prostoru s podnositeljem zahtjeva,
kraja propisanog redovitog gkolovanja, a najkasni|j
11. Imovina podnositelja zahtjeva su sve pokretnine, nekretnine, imovinska prava, iznos gotovine

u domaloj i stranoj valuti, ¢gtednja, odnosno novl a
knjigicama, darovi, vrijednosni papiri, dionice, p
inozemstvu podnositelja zahtjeva i | l anova njegovog kulanstva.

12. Ukupni prihod je ukupni iznos dohotka i drugih primitaka koji se ne smatraju dohotkom, na

koje se ne plala porez na dohodak, kao i ostald]i ne
| l anova njegovog k tutemsiva ituinazemswisstukiadno gapisima o
oporezivanju dohotka, a umanjen za iznos uplalienog

e
32




13. Imovno stanje podnositelja zahtjeva su ukupni prihodi i imovina podnositelja zahtjeva i
| l anova njegovog kulanstva.

14. Dio nekretninenugan za ostvarenje osjasambeniprostpikejimseni h pot r e
zadovoljavaju osnovne stambene potrebe sukladno pr
skrbi.

15.Proralunskaeossooivcaa za obralun nakt@hda i pri ma
propisa utvrlena propisom kojim se ureluje izvrgayv
Korisnici pravne pomol i

Ll anak 5.
Korisnici pravne pomol i u smislu ovoga Zakona su:
ihrvatski drgavl jani

idijete koje nema hrvatsko dr ¢ avwvaiskojdberprathecodraslez at e| en
osobe odgovorne prema zakonu

I stranci na privremenom boravku pod uvjetom uzajamnosti i stranci na stalnom boravku

ITstranci pod privremenom zagtitom

I stranci koji nezakonito borave i stranci na kratkotrajnom boravku u postupcima dono genj a
riegenja o protjerivanju ili rjegenja o povratku
iTtragitel|ji azila, azilanti i stranci pod supsidi]j
zakonito borave u Republici Hrvatskoj, u postupcim

posebnim zakonom.
Prugatelji pravne pomol i
Ll anak 6.
(1) Primarnu pravnu pomol prugaju uredi, ovlagtene

(2) Uredi su ovlagteni U pruganju primarne pravne
savjete i sastavljati podneske.

3) Sekundarnu pravnu pomol iz |lanka 12. stavka 1.
Obveze prugatelja pravne pomol i
Ll anak 7.

(1) Prugateliji pravne pomol i dugni su prugat.i prav
i korigtenjem majpviugiamj sit pmdadamaeaa pomol i

(2) Prugatelji pravne pomolii ne smiju odbiti prugi
druklije odreleno.

(3) Prugatel]|ji pri marne pravne pomol i mogu odbi ti

u odobrenom projektu.

@4Pravni savjet i sastavljanje podneska ne moge pr L
odlulivao o zahtjevu za odobravanje sekundarne pra

(5) Odvjetnik Ie odbiti prugiti pravnu pomol odobr

a) ako je on ili koji drugi odvjetnik koji je radio ili radi u istom uredu u istoj stvari ili stvari koja je s
njome pravno povezana zastupao protivnu stranku ili obje stranke, dao im pravni savjet ili od njih
primio uputu

b) ako je u istoj stvari ili stvari kojajesnj ome pravno povezana radio kao o
kod odvjetnika koji je zastupao protivnu stranku

c) ako je u istoj stvari i1 stvari koja je s njom
il kao slugbena osoba pkuupravnom il drugom postu

e
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d) ako mu je Hrvatska odvjetnil|lka komora odobrila
je o predmetu koji ne pripada njegovoj priznatoj specijalnosti.

(6) U slulajevima iz stavka 5. ovoga || alnk@niodvj et
ured.

(7) Korisnik pravne pomoli moge o odbijanju prugan
nadl egno za poslove pravosula (u daljnjem tekstu

(8) Ako je pravnu pomol odbio prugit:i Geasbtitij et ni k, M
Hrvat sku odvjetnil ku komoru i zatragiti obavijest
(9) Neosnovano odbijanje pruganja pravne pomol i sm
nesavjesnim pruganjem pravne pomol

(10) Prugatel i pr avikae tajpuswepddatke daje§undoznai ad kdrisnika t

(11) Prugatelji pravne pomol i mogu prugat.i pravnu
odredbama ovoga Zakona, ali bez prava na sredstva

dr davnom proralunu.
Vistepravne pomol i
Ll anak 8.

Vrste pravne pomol iomal pirismakwmadg@rmanar avna pomol .

Il. PRIMARNA PRAVNAP OMOL

Obl i ci pri marne pravne pomol i
Ll anak 9.
Primarna pravna pomoi obuhval a:
a) oplu pravnu informaciiju
b) pravni savjet

c) sastavljanje podnesaka pred javnopravnim tijelima, Europskim sudom za ljudska prava i
melunarodnim organi zacijama u skladu s melunarodni

d) zastupanje u postupcima pred javnopravnim tijelima
e) pravnu pomol u irzjveadgesmjds kopioma.r nom
Pretpostavke za ostvarivanje primarne pr

Ll anak 10.

Pri marna pravna pomol moge se prugiti u svakoj pra
a) ako podnositel] zahtjeva sam ne raspolage dovol
ostvari

b) akopodnosit el j u zahtjeva pravna pomol nije osigurana I
c) ako podneseni zahtjev nije olito neosnovan i

d) ako su materijalne prilike podnositelja zahtjev
mogl o ugrozitd.i uzdrijtajvang ei ploldamevd ek jlaarzat va.

Postupak za ostvarivanje primarne pravne
Ll anak 11.

(1) Postupak za ostvarivanje primarne pravne pomol
pri marne pravne pomol i

(2) Primarna pravna pomo lipretpostavikae siez &kl oa nskua i1sOp u nojveonc

e
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lIl. SEKUNDARNA PRAVNA POMOL

Oblici sekundarne pravne pomol i
Ll anak 12.
(1) Sekundarna pravna pomoil obuhval a:
a) pravni savjet
b) sastavljanje podnesaka u postupku zagtite prava
c) sastavljanje podnesaka u sudskim postupcima
d) zastupanje u sudskim postupcima
e) pravnu pomol u mirnom rjegenju spor a.
(2) Sekundarna pravna pomol obuhvalia i
a) oslobolenje od plalanja trogkova sudskog postup
b) oslobolenje od plalanja sudskih pristojbi
Pretpostavke za ostvarivanje sekundarne p
Ll anak 13.
(1) Sekundarna pravna pomol iz |lanka 12. stavka 1
a) ako se radi o slogenijem postupku odrelenom u s

b) ako se podnositelj zahtjeva nema sposobnosti sam zastupati

c) ako su materijalne prilike podnositelja zahtjev
pomol i mogl o ugroziti uzdr gavanje podnositelja zah
posebnim pretpostavkamaovagalZdalotaeni m u | | anku 14

d) ako se ne radi 0O obijesnom parnilenju

e) ako u posljednjih gest mjeseci od dana podnogen
Zzbog namjernog davanja netolnih podataka i

f) ako podnositelju zaht | ev amefjurpasebniapropisamol nij e osi
(2) S obzirom na vrstu postupka, sekundarna pravna
moge se odobriti u sl jedelim postupci ma:

a) u svezi sa stvarnim pravima, osim zemljignoknj.
b) iz radnih odnosa

c)izobitef ski h odnosa, osim u postupcima sporazumnog I &
nemaju maloljetnu zajednil|lku ili posvojenu djecu i
nakon punoljetnosti

d) ovrgnim postupcima i pobtoappiimai osoguosanyar &ajda
tragbine koja proizlazi iz postupka za koji se pre

pravna pomol
€) mirnog rjegenja spora

f) i znimno, u svim ostalim upravnim i gralanskim s
proi zIl azi iz konkretnih ¢givotnih okolnost.i podnosi t
temeljnom svrhom ovoga Zakona.

(3) Oslobolenje od plaianja trogkova sudskog postu

2. ovog |l anka,e apkroi Isiuk emaptoedrnigjsailtnel ja zahtjeva t ak\
trogkova postupka mogl o ugroziti uzdr gavanje podno
S posebnim pretpostavkama odrelenim u |l anku 14. o
e wediti raluna o visini trogkova sudskog postupk:

e
35




(4) Osl obolLenje od plalanja sudskih pristojhbi mo g e
su materijalne prilike podnositelja noglougrpzéva takve
uzdr gavanje podnositelja zahtjeva i | l anova kul ans
odrelenim u | lanku 14. ovoga Zakona. Pri donogenju
sudski h pristojhbi u postuegpku u kojem se tragi osl o
(5) Smatrat Ie se da se radi O obijesnom parnil enj
fako su olekivanja podnositelja zahtjeva olito ner
fako je razvidno da podnositel)] zahtjeva zl orabi m
pomol

fako su olpedinwasnjtae!l ja zahtjeva u olitoj suprotnost
predmetima ili

fako su olekivanja podnositelja zahtjeva u suprotn
Imovno stanje podnositelja zahtjeva
Ll anak 14.

(1) Sekundarnapravnap o moi odobrit [ e se:

a) ako ukupni prihodi podnositelja i | l anova kul an
iznos proralunske osnovice i

b) ako ukupna vrijednost imovine u vliasnigtvu podn
prelaziiznosod60pr or al unski h osnovi ca.

(2) Pravna pomol odobrit e se ako nisu ispunjene
Tako podnositel] zahtjeva iz objektivnih razloga n
imovinom i

T ako dio ukupnih prihoda i imovine kojmpodnosi t el j zahtjeva moge raspol
iz stavka 1. ovoga |l anka.

(3) Objektivnim razlozima smatrat I'e,se osobito po
podnositelja zahtjeva il. | l anova kul amemt va koj i n
trogkovi ortopedski h pomagal a, rehabilitaciije i dr
osigurani zdravstvenim osiguranjem, trogkovi obraz
trogkovi nastald] kao pospppbavcva vigkibnhbg {(pobasni
se ne modge unovl]iti ili je njezino unov|enje tegko
(4) Pri odobravanju pravne pomoli, imovno stanje p
mj eseci prije poletka mjesieca u kojem se zahtjev p
(5) Ukupni prihodi podnositelja zahtjeva i |l anova
razdoblju od dvanaest mjeseci prije poletka mjesec
se u razmjernim dijelovima (1/12).

Ll anak 15.
(1) Sekundarnapravnhapomoi odobrit (e se bez utvrlivanja i mo\
zahtjeva:
a) dijete u postupku radi ostvarivanja prava na uz
b) grtva kaznenog djela nasilja u postupku radi 0s
polinjenjem lkaa zpnreonuozgr odljeen a
c) osoba koja je korisnik pomol i za uzdr gavanje u
ureleno ostvarivanje prava iz sustava socijalne sk
d) osoba kojoj je korisnik prava na opskrbninu prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i | l anova njihovih obitel]ji i Zak
(2) Pri utvrlivanju imovnog stanja ne uzimaju se u

e
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Tukupni prihodi i i movina polinitelja nasilaja u ob

Tukupni prihodi i i movina |l anova kulanstva koji s
zahtjeva ili je njihov interes u suprotnosti s interesom podnositelja zahtjeva

idio nekretnine u kojoj givi podnwosihedivatamihepat |
podnositelja zahtjeva i | l anova kulanstva, ako | e
kul anstva

ivrijednost dijela nekretnine koja slugi za obavlj
mi ni mal ni h uvjngtea pzma nwzsdrtgdjaa zahtjeva i |  anova Kk
Tpredmeti i zuzeti od ovrhe na temelju oplieg propis
ITpotpore zbog zbrinjavanja ratnih invalida i | I ano
hrvatskih branitelja iz Domovinskoga rata

idoplatak za djecu i novl|lani primici za opremu nov
Tpotpore zbog uni gtenja i ogteienja imovine zbog e
ipotpore zbog unigtenja i ogteienja imovine zbog r

Tpotpore zarsaldwnli &kja,s mprottipore u sl ul aju smrti ['1ana
neprekidnog bolovanja radnika, na koje se ne plala
poreznim propisom.

Postupak za ostvarivanje sekundarne prav
Ll anak 16.

(1) Postupakzaodobr avanj e sekundarne pravne pomol i pokrel
nadl egnom uredu.

(2) Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu, | iji
zahtjeva i | l anova kulanstva o dopuggimaimjowni,wvi da u
kojem | e podnositel] zahtjeva potvrdit.i da su poda
(3) Ministar nadlegan za poslove pravosula (u dal|j
sadr gaj i oblik zahtjeva iz stavka 2. ovoga |l anka
(4)Nadl e gni ured je ured na podrulju |lije teritorijal
prebivaligte ili boravigte. Kada se radi o hrvatsk
Republ i ci Hr vat skoj i stranci ma, tnoadljead mie unraedd ejgen c

sjedigte suda pred kojim podnositel] zahtjeva pokr

(5) Na zahtjev i riegenje ne plalaju se upravne pr
Ll anak 17.

(1) O zahtjevu ured odluluje rjegenjem.

(2) Ured je dugan odlulitd danmahppdwogenjakurednd§

(3) Ako bi podnositelj zahtjeva zbog isteka roka izgubio pravo na poduzimanje radnje za koju je

podnio zahtjev, ured je dugan odluliti o zahtjevu
| l anka, a kojitjmpodnomotgalll jawv az phh avodobno poduzi manj
zahtjev.

(4) Podnositel] zahtjeva, odnosno korisnik pravne
u roku od 15 dana od dana dostave rjegenja, ako ov
(5) Galba protiv dijela rjegenja kojim nije odobre
kori gtenje odobrenog opsega pravne pomol i

(6) O gal bi odluluje Ministarstvo najkasnije u rok
(7) Protiv trajresgevmj anoNMjienisse pokrenutii upravni spor .

Ll anak 18.

e
37




(1) Ured je ovliagten od nadlegnih tijela i pravni h
registra raluna, podatke iz sredignjeg depozitori]j
zakonom odrel’ e n i kao bankovna tajna i druge podatke o in
kul anstva.

(2) Nadlegna tijela i pravne osobe koje vode regis

raspolagu podacima iz stavka 1. podatkedpezodgddeeaka dugni
najkasnije u roku od tri dana od dana primitka zahtjeva.

Opseg pruganja sekundarne pravne pomol
Ll anak 19.

(1) Odobravanje pravne pomoli odnosi se na potpuno
trogkova pravne pomol i
(2) Odobrenapr avna pomol moge biti ogranilena samo iz r a
Zakonom.
(3) Pravna pomol odobrava se u punom opsegu:
a) ako je podnositelj zahtjeva korisnik pomolii za
kojima j e ur el en oizsostavasaijalhevskm, pdaosno prave @a opskrbninu
prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Dom
Zakonu o zagtiti wvojnih i civilnih invalida rata
b) ako ukupni prihodi podaonsivelijancadthewai ii | nam
kul anstva mjeselnog iznosa proralunske osnovice.
(4) Svako povelianje iznosa iz stavka 3. tolke b) o
posljedicu smanjenje opsega pravne pomobsazarbdQ@kpoyv
utvrlLenih za pravnu pomol
(5) Ako je pravna pomol odobrena u smanjenom opseg
naknade trogkova za rad odvjetnika nadoknalLuje kor
vrijednosti poduzetoan roa chrajga auwtawral d n en aTkenraidfi t r ogk ov
(6) Odredba stavka 5. ovoga |l anka na odgovarajuli
trogkova vjegtaka i tumal a.
(7) Na melLusobne odnose izmelLu korisnidowzepravne po
korisnika pravne pomol i kao stranke u postupku i 0
primjenjuju se odredbe posebnih propisa kojima se
ako ovim Zakonom nije druklije propisano.
(8) Os | ob ol a&jagudskihgpdstojpi Idjelljjegod dana kada je uredu podnesen zahtjev za
odobravanje pravne pomol i i vagi za sve podneske i
sudskih pristojbi toga dana ili kasnije.

Oblik i sadrgaj rjegenja

Ll anak 20.

(1) Rj eogdeonbjreavoanj u pravne pomol i obuhvalia pravo na
sekundarne pravne pomol i za postupak odrelene vrst
(2) Rjegenje iz stavka 1. ovoga |lanka korisnik Ie
(3) Odvjetnikazapr uganj e pravne pomol i ured odreluje prema
Hrvatske odvjetnil ke komore sastavljenom za podrul
samouprave.
(4) 1l znimno od odredbe stavka 3. ovogankdgovmanaka ur e
prethodnu suglasnost prilogenu uz zahtjev za odobr
(5) Rjegenje iz stavka 1. ovoga |lanka kojim je ko
tumala, sud |l e vjegtaku ili tumalu dostaviti zaj ed
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(6)Riegenje o odobravanju pravne pomol i donosi se na
(7) Ministar e pravilnikom propisat:i obl i k i sadr
Ll anak 21.

(1) Podnositelj zahtjeva dugan je u podnasku, odno
postupku pred sudom obavijestiti sud o podnesenom
sudskih pristojbi, a rjegenje kojim je oslobolLen o
u roku od gest mjeseci od dana pmadadongeesadneas podneska

postupku pred sudom.

(2) Ako podnositelj zahtjeva ne postupi u skl adu
provesti postupak radi naplate neplalene sudske pr
pl alanje sudskih pristojbi

(3) U slwulaju iz stavka 2. ovoga |l anka zastara pr
i stekom godine u kojoj je podnositel] zahtjeva bio

Uki danje rjegenja
Ll anak 22.

(1) Ako se tijekom postupka imovno stanje korisnikail | anova kul anstva povela u
kojem bi da su postojali u trenutku podnogenja zah
ostvarenje i opseg pravne pomoli, nadlegni ured uk
odobravanju pravne pomol

(2) Korisnik pravne pomolii dugan je izvijestiti wur
|l l anka u roku od osam dana od dana kada je za njih
(3) Ako korisnik pravne pomol i ne postupi prema od
povel anje imovnog stanja, na odgovarajul:i nalin pri
Zakona.

Uvij et i postupak povrata trogkova

Ll anak 23.

(1) Trogkovi sudskog postupka, sudske pristojbe i
stvarnihizdatakaza rad odvjetnika kao punomolnika u postup
sudom.

(2) Ako korisnik pravne pomol i uspije u sporu, i ma
osnove nagrade i naknade stvarnih izdataka za rad odvjetnika prema Tarifi 0 nagradama i

naknadi trogkova za rad odvjetnika.

(3) Ako korisnik pravne pomol i izgubi spor, odnosn
pravna pomol, nije dugan vratiti plalene trogkove

Ll anak 24,

(1) Korisnik pravne povwnod ip amdliain ijspltaiogrke vier @ma 0 |
vratiti wu drgavni proralun:

Tako mu je u postupku odmjereno pravo na naknadu t
iako mu je u postupku u kojem je prugena pravna po
povel ano i jaooepseguukdjeanme biispunjavao pretpostavke za odobravanje pravne

pomol i

(2) Korisnik pravne po[noii dugan je u roku od 15 d
postupka, odnosno povelanja imovnog stanka i spunit
Ako korisnik pravne pomol i ne i spuni Svoju obvezu
dugnosti donijeti rjegenje kojim le mu nalogiti is
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(3) Ako odvjetnik pri mi dosul enkee tproigjkeo vies ploastt eu ptkra
pravne pomoli, dugan je o tome bez odgalanja obavi
Mi ni starstvo nele isplatiti trogkove pravne pomol i
(4) Odredba stavka 2. ovoga |l anka na odgovarajulid
nakon isplate trogkova pravne pomol i prema obral un

protivne stranke.
Ll anak 25.

(1) Ako su korisniku isplaiena sredstva za trogkov
pretpostavke propisane ovim Zakonom ili je njihovo postojanje naknadno prestalo, korisnik je

dugan vratiti u drgavni proralun iznos trogkova i
(2) Nalin i wvrijeme povrata iznosa trogkova pravne
(3) Ured moge na préjrecdmco)l'gi kokli emii kia ma@wdbu o nal
trogkova pravne pomoli ako postoje razlozi ut emel j
pomoli. Sklolpajpnadsbgwlja ovrgnu i spravu.

IV. ODOBRAVANJE PRAVNE P OMOL | U PRIEKNMOGMASPORU
Ll anak 2

(1) Prekogranilni spor u smislu ovoga Zakona je sp
odobravanje pravne pomol i i ma prebivaligte ili bor
nije drgava |l anica u kojoj p o sstdskpadluluu d, odnosno u
(2) Pravna pomoil u prekogranilnom sporu odobrava s
postupcima mirenja, izvansudskim nagodbama, izvrge
tim postupcima. Odredbe o prspovumeprimgnpmselui u prekogr
poreznim, carinskim i drugim upravnim postupcima.

(3) Postojanje prekogranilnog spora utvrluje se pr
(4) Odredbe o prekogranilnom sporu ne primjenjuju

Ll anak 27.

(1) Podnositelju zahtjeva za odobravanje pravne pom
pravna pomol ako i spunjava pretpostavke utvrlene o
(2) lznimno od odredbe stavka 1. ovoga |l anka, pra
zahtjeva kojine i spunjava pretpostavke za odobravanje pra
ako dokage da nije sposoban platiti trogkove postu
drgave |l anice u kojoj i ma prebival Hrgatskoj. i | i boravi
(3) U postupku odobravanja pravne pomoli u prekogr

Ll anak 28.

(1) Podnositelj zahtjeva koji ima prebivaligte il]i
zahtijeva pravnu pomol pradsydomeulRepghlicaHnatbkoj,mstvargj@ o r u
pravo na pravnu pomol u skladu s ovim Zakonom. Za
mj erodavno je pravo drgave u kojoj stranka i ma pre
(2) Podnositelj zahtijlaailiiz maalvk@nd .t iojvewlga dd @av e
prebivaligte il:i boravigte (tijelo za slanje), zah
Ministarstvu (tijelo za primanje).

(3) Obrasci i prilogene ispravatmkiajezsk. dspavoit
zahtjev odbaciti.

(4) Ako spor u kojem podnositelj zahtijeva odobrav
ako podnositelj zahtjeva nema pravo na pravnu pomo
rjiegenj eahteadbi t i z
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(5) Protiv rjegenja Ministarstva galba nije dopugt
Ll anak 29.

dnese zahtjev Ministarstvo Ie prosli
htj evu za dodtalasespodaasijelp zaptjevea putesn p o mo | i

=)

(1) Uredno p
Rjiegenje o z
Ministarstva.

(2) Protiv rjegenja ureda moge se izjaviti gal ba M

riegenj a.

(3) Ministarstvo je dugno odluliti o ¢galbi u roku
L1 armak

Pravna pomol odobrena u drgavi Il I ani ci Europske un

trogkove, izravno povezane s prekogranilnim sporov

a) tumal enj e

b) prevolLenje isprava koje zahtijeva sudnosil i nadl e

jer su potrebni za rjegavanje predmet a

C) putne trogkove koje snosi podnositel] zahtjeva,

zahtijeva osobnu nazolnost osoba zadugenih za pred

pred sudom,asud odl u | i da se te osobe ne mogu saslugati na

Ll anak 31.

(1) Podnositelj zahtjeva koji ima prebivaligte il]i
pomol u prekogranilnom sporu pred esniegdzamjevdr uge dr ga
podnosi uredu prema mjestu svog prebivaligta il:i b
(2) Ured Ie zahtjev proslijediti Mi ni starstvu u ro
(3) Ministarstvo e zahtjev i prilogengbésiphave pr
jezika drgave |l anice Europske unije i nadl egnoga
tijelu drgave |l anice Europske unije u kojoj sud p
odluke (tijelo za primanje) u roku od 15danaodpri mi t ka zahtjeva. Ako pravna
odobrena, podnositel] zahtjeva dugan je nadoknadi't
(4) Ako se pravna pomol zahtjeva za spor koji ni j e

nema pravo na pravnu moanodr w, pMierkioggtramdtiwvwo | e rj eg

(5) Protiv rjegenja Ministarstva galba nije dopugt

(6) Neovisno o stavku 1. ovoga |l anka, podnositel]
tijelu kojejenadlegno za pri manje zahtjeva u drgavi |l anici
u kojoj treba izvrgiti sudsku odl uku.

Ll anak 32.

Ako podnositel)] zahtjeva ima prebivaligte il bor a

osigurat | e se za namirenje:

aytogkova povezanih uz pomol Il okalnog odvjetnika il

ovl agtena za pravno savjetovanje, a koji su nast al

postupa do trenutka primanja zaht jamaDiektwaiz pr avnu po

| l anka 33. ovoga Zakona

b) prijevoda zahtjeva i potrebnih pripadajulih isp
Ll anak 33.

Zahtjevi iz |l anaka 28. i 29. ovoga Zakona podnose

Komi sije 2004/844/ EZ, od 9. studenoga 2004., o0 utyv

prema Direktivi 2003/ 8/ EZ o pobol j §gampuspostavpm st upa s

mi ni malni h zajednil ki h pravila, koja se odnose na

10. 12. 2004.) te Odlukom Komisije 2005/630/EK, od




za prijenos zahtjeva za pra8hEZpomplobpl ¢ @anpPiur ek i is
prekograni|nim sporovima uspostavom minimalnih zaj
pomol u takvim sporovima (SL L 225, 31. 8. 2005.).

VI. FINANCIRANJE PRAVNE POMOL |
Ll anak 35.

(1) Sredstva za organiziranjeipr uganj e pravne pompi i osiguravaju se
Sredstva za pruganje pravne pomol i mogu se Osigura
podrulne (regionalne) samouprave te donacija i dru

(2) Neutr denaodorbedksna u dr gavnom proralunu za pruc¢
u drgavni proralun.

Ll anak 36.

(1) Sredstva za pruganje pravne pomol i ovlagtenim
klinika odobravaju se na temelju odobrenog projekta.

(2)Nat j el aj za prihvalanje projekta raspisuje Minist
okviru sredstava koja se za tu svrhu osigurana u d

(3) Sredstva za financiranje projekata dodjeljuju

trogkove prugatelja primarne pravne pomoli, drugtuve
podrulja obuhvalena pruganjem pravne pomoli, Dbroj
pomol i

(4) Poblige kriterije za vred@wvwan|er jreotekgraopi &
pravilnikom ministar.

(5) Ministar odlukom dodjeljuje financijska sredst
visokih uliligta.

vi soka wu l'igta moraju najkasnije u roku od 30 dan

(6) O sredstvima odobrenima za projekt pruganja pr
| i
godignje izvjegle uz koje se obvezno prilagu propi

Ll anak 37.
(1) lznosi naknade za pruganj e oz poedmkablikepravper avne p

pomol i iz |lanka 12. ovoga Zakona.
(2) Vrijednost iznosa naknade za rad odvjetnika, Vv
Republi ke Hrvatske, na prijedlog Ministarstva, u o
proral unu.
3) Uredba iz stavka 2. ovoga |l anka donosi se najk
stupanja na snagu zakona kojim se ureluje izvrgava
proralunsku godinu.

Ll anak 38.
(1) Sredstva iz proralunaezgopmod§arnijse ! sadkyrmudaren e dp
temel ju obraluna trogkova u skladu s rjegenjem o o
(2) Sredstva iz proraluna isplaluju se svjedoci ma,
odluke o odmjeravanju trodgkova.
(3) Uredisvakog mj eseca dostavljaju Ministarstvu obral un
dokumentacijom.
(4) Ministarstvo daje suglasnost na obralun trogko
trogkova i pravomolnih odluka o odmj eosigunarahnj u tr ogk
sredstava u tekulem mjesecu. U slulaju nedostatka
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nal og za plalanje dat fe se u sljedeiem mjesecu
trogkova, odnosno dostavljenih pkoaavomol ni h odl uk

Ll anak 39.

pr
a

(1) Nakon prugene pravne pomol i iz | lanka 12. stayv
odvjetnik je dugan dostaviti uredu ralun i obral un
(2) Nakon pravomoinog okonl|lanja posmblpka Ullakamilj
stavka 1. tolaka c¢c) i d) ovoga Zakona odvjetnik je
ral un i obralun trogkova prugene pravne pomol i
(3) Nakon pravomolnosti odluke o odmjeravanju trog
dugan dostaviti uredu pravomolnu odluku, a vjegtak
obavljene radnje.
(4) Ako odvjetnik ne postupi u skladu s odredbama
dana od dana prugene pravne apopnoonioil, nsimaet rpartu gleen as.e
(5) Rok za dostavu zahtjeva za isplatu iz stavka 4
odgovarajnhi svakidokie, vjegtake i tumal e.

VIl. NADZOR

Upravni nadzor
Ll anak 40.
Upravni nadzor nad provedbom ovoga Zakona obavlja Ministarstvo.
Strul ni nadzor
Ll anak 41.

(1) Nadzor nad savjesnim i strulnim pruganjem prav
il drugo tijelo pred kojim se vodi postupak u koj
(2) Iznimno od stavkal.ovoga | | anka, nadzor nad radom prugatel]j e
obavlja neposredno i Mi nistarstvo koje I e najmanje
pruganjem pravne pomoli od strane prugatelja pri ma
(3) Kad tijelo pred kojimsevodipost upak utvrdi da je pravna pomol p
nestrulno, sastavit | e o tome biljegku u spisu I u
pomoli, korisnika pravne pomoli, wured i Ministarst
(4) Ministarstvo (e o mesdamj mopmr avme necsmoij iesolay i
iHrvatsku odvjetnilku komoru, ako je pravnu pomol

iministarstvo nadlegno za poslove uprave, ako je p
ivisoko wuliligte, ako je pravnu pomol prugala prav
(5) Tijelaizst avka 4. ovoga |l anka dugna su u roku od 30

provedenim radnjama.

(6) Ako je pravnu pomol prugala ovlagtena udruga,

pravne pomoli i o tome wuniljaejtu vziagoe klrjaetgnkoug up oRneagvilsjt:
nesavjesnog il nestrulnog pruganja pravne pomol i

rjiegenje o zabrani pruganja pravne pomol i

(7) Protiv rjegenja Ministarstva ¢gal bsporni je dopugt
Ll anak 42.

(1) Korisnik pravne pomol i koji | e
pomol i odvjetnika ima pravo zahti|]

e
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pravo obralunati tr ogk odvjenika, osimaa pragnl ragnpikojage dr ug o g

neposredno prethodila zahtjevu korisnika za odreli
RAZGOVOR

KAKO POMAGEMO STRANKAMA?

Sluganj e

Aktivno sluganje

Govorenje

Sagi manj e, parafraziranje

Reflektiranje

Konfrontiranje

Ja poruke

Pomol mogemo prugiti i 5 RAZGQVIOROMVD verbalnim

Prilikom pruganj a pomol i ,ijpdvao fqmbgul pe b

SLUGATKol i ko | esto sl uRraanwi me dyneée da ugle®ga mo,
smoneposveieniiPARIZYMO® or SILUGANJE
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AKTI VNO SLUGANJE

Uspostavljanje odnosa

Lakge se prebrode razlilitosti

Poticanje na razotkrivanje i otvaranje

Potile razvijanje svijesti o vliastitim osjel
Dobivanje informacija

Ventiliranje

Odgovornost za reagiranje je na pozivatelju

Pravila aktivnog sluganj a:

Ne prekidajte drugoga

Ne nudite savjete i porazgovarajte 0 opcijama koje

osoba vidi

Ne prosulujte i ne raspravljajte o] i spr a

Nei znosite svoje viastito migljenje

Odlulite slugatd.i
Otkl onite prepreke koje mogu omest. vagu ko
APregrizite jeziko ké&anemwasometi te i mpuls za ne

Prugite si vige vremena za razmigljanje i S
je gelio
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Pustite da zavr gi bezpeekidanjam je htio rel.i

Nepogal gfjesobahtelar el i, jpdistvdm sama kage
Ako je iz bil o kojeg razl ogaobazrippot r ebno da |
Ako zaista morate prekinuti osobu, npr. zbo

prekidate i ljubazno objasnite razlog zbog kojeg ste je prekinuli.

Rezimirajte, pa maka r vril o krat ko, to gt o je o
temu ili odjurite dalje.

Naul ite! gutjeti

Velina | judi tegko podnosi razdoblja gutnje
Nekoli ko vagni h funkcija gutnje:
-daje znak dagevorenjem zavr gi |l i S

pruga mogulinostuldrjugli enau dmaszgovor

-daje vam vremena da sredite misli

pruga mogul nost l judi ma da razviju idej e
-daje vremena da se saberu i stidgaju svoje emoci
-mogul nost zua knoemwenri bkaalcni j u, koja je | esto mnogo

Slugajte skrivenu poruku

Poruka Au podlozio moge biti drugalija od o
Gto je to gto osoba zaista misli?

Gto je to gto zapravo hole da lujete ili saz
Govori [ jedno, a Komunicira negto potopu
Osobamo ¢ e refli cDobro same , a izgledati v
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OTVORENA | ZATVORENA PITANJA

Odgovor na zatvorena pitanjaj e obi |l no jedna rijel: dal/ne il
informacija:
Alesli §ADaafi

AGdj e AW i HPdgir ebu.

Odgovori na otvorena pitanjas u dugi , sadrge vige informaci)]j
ukl juluju i opise, osjelaje, miglijenjaé

Otvorena pitanj a&akoi?l Za ggwl|?i rjli sAReci mi A é
AGto se desagsdahbunn

~

AReci mi gto se onda dogodil o.

Dodatni savjeti:
Budite sigurni u to da ste dali osobi dovoljno vremena da odgovori.
Nemojte gutnju shvalati negativno ili je tum

Viegtina postavl janijuakpitsanglat iidrei Aralkwg projde
pozornost na osobu s kojom razgovarate kako biste znali upotrijebiti dobro pitanje i
dobru metodu.

Ton glasa utjele na postavljanje pitanja pa

Ako vamnijejasgst o kagi te da to niste bag razumjel

Mogda osoba ni sama nije sigurna u svoje mi
Pitanja mogu pomolii da i sebi razjasni ¢gto u
Otvorena i zatvorena pitanjap ot i | u rdgzedouvour ,na ventiliranje,
detala,pomagu da budete sigurni da ste razumjel.]
slugate, slugi prikupljanju informacija, usi
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Razmi gl jajte o opogiavijajéetotvordnapitaniae |
Gto se zatim dogodil o?

Kakojetoi gl o ?

Kakosteseosj el al i ?

Hajde da o tome popril amo.

Gto mislite da biste mogli wuliniti?
Gto ste slPedeie ulinildi

Bi ste | i gadoyamti?i o t ome

Mu | i tajiproblemy el dugo?

Osj el atl e stako? s e
Jeste li se javili na policiju?

Imate li potrebne papire?

SAGI MANJE

Kratko pr epr idielovaaazowrame i hpovezati vige tog
pozivatelj rekao.

Rekapitulirati gto je do sada ostvareno u
sluganje i identificiranja probl ema
Omoguliuje pozivat slky problenal j i pregled i

PARAFRAZIRANJE

Kratko i sageto svojim rijeli ma ponovite Kk
govori!
Jednostavno sagmite ono gto mislite da ste |

48



To je najbolje uliniti koristelid kratku rele
napravi kratku stanku.

Ponovite bit!

Korisno je:

Kod zbunsgajfubapa

Za povezivanj e onwsentareh i zrel enih k

Definiranju i otkrivanju glavnih poblema

Za provjeru vliastitog dogivljavanja problem
IZBJEGAVATI
Pregivjeli Asdneznanmj gor e. f

AVjerujem da e s Azemeinokmabdbi obebahje.

ALjudi koji vas voWAeme bnotyeim® vaomtpodnighka. i

APotrebno vam je vige Wrzemdna kdia tko ipgrn &tar,odi
rijegiti problem brzo

AVjerujem da vam je tefbomaka seosakbapejeiga
da ne vjerujemo osjelajima pozivatelja

ADobro da ste svjesniAmpofenpiofaehcogapraoabl emé
umanjivati znal aj

APokugajt eA saedm;megiranje émodija

AUl init [l emo sve da \Aaonb eploaknujgea;mor apdoinjoel ir.efl i :
zajedno doli do rjegenja (vrala se odgovorno
ASvakako bih v &nmniregtansgvjetr ul i | a. f

ABit e vam | Akgembgeémakanat i

AProgl ost ne mogete promi | éA ndtiechasporsinjati@r i t e s
progl ost ni budulnost; pozivatelj sad ima pr

ATrebate Dbiti jaki A trebzhitisak/arzbay sebe teamanjgstie c e . i
pozivateljeve osobne potrebe; ne izazivati krivnju

i zbj egavat.i @i zt vaun| j i ape®bZoa gt o ? i
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NALI NI POSTUPANJA PREMA STRANKAMA

Dopustiti pozivateljima dovoljno vremena da
Napomenuti kako je sve gto osjelaju normalno
Osjelaji l jutnje, frustracije,. bijesa.. su t

Ohrabrujte, no pripazite da niste nerealni.

l stilite vrline pozivatelje.
Kod i zragavanja galjenja, tolno imenujte dog
dogodilo.A Gao mi je gto ste pretrpili nasilje.)

Postavljati pitanja
Koristiti tehnike akti vmomgnes!| uganja: sagi man

Koristiti otvorena pitanja (zatvorena su ona na koja se odgovara s da/ne)

KAKO VOLONTER NE BI TREBAO POSTUPATI PREMA STRANKAMA

Ne osulLujte i ne krivite pozivatelja za situ
Nemojte sumnj at. u @mlazi kr oz gto pozivatel]

Nemojte izbjegavat.i govoriti O i skustvu pozi
Nemojte wusporelivat:i pozivateljevu siAMAuaci]j L
individuali ziranje svakog slulaja; on nije b
Nemojte savjetovati ili donositi odluke za pozivatela A u sl ul aj u poziva
kljulno je da pozivatelj ima kontrolu nad sv

Ne koristiti: morate, trebate... A savjet; moraliziranje
Nemojte se bojati tigine

Nemojte obelavati
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Ne Koristiti izraze: uvijek, sigurno, uvjeren/a sam...
Ne davati | agnu nadu

Ne guriti s pozivima (svakome dati dovoljno

REFLEKTIRANJE

Zrcal o z a sugsvpraikaa| e
Kod burnihemocijat egko je prepoznati ¢gto sve osjelan
Razgovor pomage da bolje shvatimo svoju situ

Pagnja se u razgovor u pemeciormlowgodogus(konteksg dr g aj a
paraverbalni znakovi, odnosi,...)

Komentiranjem os]| e Hapjidajemp aglajgemjiliovim emacijama.

Zanemaruj u | i emocije kako da smo direktno rek|
|l injenice. Ne ¢gelim slugati nigta drugo neg

Problem s emocijama i ne prepoznaju, nemaju vokabular za emocije.

Primer ANa i zricanju presude noge su mi ostale

KONFRONTIRANJE

Tehni ka koj oj ukazujemo na neke neuskl alLenos
dva dijela poruke), ukazujemo na neka ponag
vralamo odgovornost na zivatel ju.

Izbjegavanje odgovora, izgovore

Kada tragnudat emur pegenj e

Generalizacije

Age sam pokugaoodo, a ne navod:i gto je poki

Pogregno vilLenje sebe
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Pogregno vilLenje melLul judskih odnosa
Premjegtanje odgovornost.
Odbacivanje il premjegtanje probl ema
Sl jepoiu za alternative

Neuskl alenosti i

JA PORUKE
jasam + opi s ogjoepliasi a ponaganj a
Navodi mo ponadganje koje nas smet a, posl jedi

izazvaloto ponaganj e

EMOCI ONALNO SITEIGKIEV I

Kronilne stranke

Tugujule stranke

Silovanje

Stranka kojoj ne mogemo prugiti konkretne i

Kako se nositi sa tegkim slul ajevi ma
Karakteristike kronilnog pozivatel

- razgovor zapollininje na ist]i na

- nivo osjelaja kroz cijeldi razgovor ostaje

- bavi se dugotrajnim problemom za koji ne
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kako je nastao kada i kako se razvijao kroz vrijeme
- stalno ponavlja istu prilu
- tema razgovora je pozivateljova progl ost
- razo|laran je pomagalima ( sve ij..g pokugao

Kronilne stranke dol azpondkadhmembjuskame ventil ire
razgovarati ili im je dosadno.

GRTVA SI LOVANJA

Gel i [ negto poduzet.i i gto je wulinila do s
Upitajte je s kim je razgovarala iz svoje ug
Informirajte je o0 njenim pravima.

SRAMiKRIVNJAirazjasniti da je ona ¢grtva, nije od

Ada bar nisgmo jekgrvwmparekl a il i gitusgjeavil a
svatko ima pravo na slobododu i vlastitu sigurnost

Pokugati wusmjeriti na strulnu pomol

Pogtujte odluku ¢grtve vezano uz prijavljivan

Neprimjerene reakcije

Smijeh kao posljedica treme

Pitati zagto se nije branila i postavljati S
Post avl jadtanjapr evi g

Banalizirati dogalaj ( Ma nije to nigta bitn

Tragit.i razgovaokro ot oe npoocziijvaantae | j i ca ne gel i

| menuj tolan problem npr:o0 Gao mi je gto ste

A Gao mi je gto ste pretrplijelid nasiljeo.
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STRUKTURA VOnRENJA RAZGOVORA

Pol etak razgovor a
Sredina razgovora

A Prikupljanje informacija

A Napomene
Zavrgetak razgovora

Prekid razgovora

POLETAK RAZGOVORA

Uspostavljanje odnosa i razvoj povjerenja
Potaknuti osobu na razgovor
Topli pozdrav i samopouzdanje

L esta pitanja o djelokrugu, koje smo struke, -kako smo educirani, tko
financiraé

Imati sigurne I spremne odgovore da ste pr

Primier: Dobar dan, kphos¥mé, mogu pomol i ?

SRED| GNQORAZGOVORA

Korigtenje tehnika aktivnog sluganj a
Pokazivanje interesa

Uvagavanje stranke

Sastoji se od prikupljanje.podataka i po
Tragenje rjegenja probl ema
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Prikupljanje podatakaipoj agnj enj e probl ema
Sagi manj e

Parafraziranje

Pitanja

Reflektiranje

Usmjeravanje razgovoodar g anvaa nojder esleerndib ft wegreua tii

stranci da prila o temama iz privatnog givot
dogao.

Tragenj e riegenja probl ema:

UtvrLivanje cilja

Definiranje moguliih promjena

| stragivanje mogulih rjegenj a

Odlulivanje za plan akcij e

Pripazite da razgovor ne nalikuje na policijsko ispitivanje!!

Vag cil j nije prikupiti tolne informacije, n
osposobit i ga da sam rijegi situacijul!!

ZAVRGETAK RAZGOVORA

Rezimiranje razgovora.

Krat ko prepril|l avanje probl ema, koj i S
Za ryegavanje probl ema.

l znogenj e p |. posligg ovog kazgovpra idite p €ZSS.
| staknut.i gt.emprse Lpjem j @im o u gl asu
Sada kada ste razmotril. | i tav probl

Ponavljanje glavnih crtica plana i emocionalno osnagi vanj e.
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Da s e ul vr st spremnost na promjenu
Poziv na ponovni razgovor
Ak o j e razgovor bio slogen

Osijetljiva tema

Vremensko ogranil enje
Ak o S u naj avl jeni vagni dogalaji ko]
Ako neuspostavi kont akt s. predlogenim i

PREKID RAZGOVORA

Preki d bez svih ranije utvrblLenih dijel
-ako je stranka nasilna

-vrijelLa vas,

-prijeti osobama ili institucijama,

-0ogl uguj e sea Na uUuUpozorenj

Primjer: AMol i mda Vase vrijelLate i prijetite d
ozbiljne prijetnje me brinu.

Ak o stranka ponavl ja po daad geeizgubi ukaagovorm a j e
[ polinje vrititi u krug.

Primjer: A/ e | dugo razgovar amo o] ovome, razrad
preostaje da s e usmjerite na promjene. o0

A a valsu sada pozdr avkraniti u rtjaekgoa v adngi e moigetpeo zi
Udruge. A
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